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Sektorn for aldreservice diabilder 56—67

*  Tjanster for boende i hemmet

Valfardsomradet — lagesbild 6ver andra kvartalet diabilder 3—20

Bindande mal 2023: rapportering 2/2023 diabilder 22—-28

*  Tjanster fér omsorgsboende

Sektorn for tjanster for barn, unga och familjer diabilder 29-43 . Sektorn for hilso- och sjukvardstjanster diabilder

* Forebyggande tjanster for familjer 68—82
e Stodtjanster for familjer

*  Halsostationstjanster

arskilda fjanster ror ramiljer . Sjukhustjénster

Sektorn for vuxensocialarbete och funktionshinderservice *  Tjénster inom mun- och tandvérden

diabilder 44-55 « Sektorn for koncerntjanster

* Tjanster inom vuxensocialarbete diabilder 83-86
* Tjanster for personer med funktionsnedsattning

* Mellersta Nylands raddningsverk
diabilder 87-101
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Valfardsomradets andra kvartal inledde en
etablering av verksamheten

* Man har fatt klart beslutsfattandet, organiseringen och ledningen i Vanda och Kervo valfardsomrade och har inlett arbetet med att
fornya tjansterna

» Tillgangen till personal inom social- och halsovarden visar en liten forbattring (till exempel ldkare, socialarbetare), men
personalsituationen ar fortfarande mycket utmanande, vilket har lett till att man har behdvt anvanda mer inhyrd personal an planerat.

* Vanda och Kervo valfardsomrade har tagit sin plats bland valfardsomradena och har framgangsrikt byggt upp sin egen image genom att
genomfora tva centrala teman i strategin: forbattra tillgangen till tjanster och forbattra personalsituationen.

* Under varen och sommaren har den ekonomiska situationen i valfardsomradet blivit annu mer utmanande

* Finansieringen av vilfirdsomradet baseras pa befolkningstillvixten och servicebehovet. Okningen av finansieringen fér Vanda och
Kervo valfardsomrade under ekonomiplaneringsperioden baseras pa befolkningstillvaxten och demografiska férandringar, men tar
inte hansyn till det sociala arbetets alla behov

* Vid planeringen av budgeten 2023 och ekonomiplanen 2023-2026 underskattades kostnaderna som ska 6verforas

» Vilfardsomradet forbereder ett reformprogram for att trygga tjansterna for invanarna och anpassar servicesystemet till regeringens
budgetram for den kommande ekonomiska planeringsperioden.

» Valfardsomradet foljer upp beslutsfattandet av det nya regeringsprogrammets riktlinjer som godkandes i slutet av granskningsperioden
och reagerar pa arendens som styrts av staten till valfardsomradesstyrelesen beslutfattande pa ett sakenligt satt
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Vanda och Kervo valfardsomrades serviceférmaga 1/2

 Ett viktigt strategiskt mal for valfardsomradet ar att forbattra tillgangen till
tjanster och tjansternas tillgangligheten. Tjansternas effektivitet forbattras

ocksa genom att utveckla kontinuiteten i tjansterna.

* Problem med tillgangen till personal ar den storsta utmaningen for
forbattrandet av tillgangen till tjanster inom nastan alla uppgiftsomraden i
valfardsomradet \

* Med tanke pa de vaxande servicebehoven och de fortsatta problemen
med tillgangen till personal har man behdvt anvanda mer kopta
tjanster och inhyrd personal an planerat

* | den utmanande situationen har valfardsomradet dock val klarat av

sina rattsliga skyldigheter och har kunnat lansera nya
verksamhetsmodeller for att forbattra klientservicen och

personalsituationen.
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Vanda och Kervo valfardsomrades serviceformaga 2/2* .
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Inom halsostationstjansterna var den genomsnittliga T3-talet for icke-bradskande vard 73 dygn under april—juni (56 dygn =
under januari—mars). | juni fick 43 procent av patienterna tillgang till vard inom 7 dagar (45 procent i mars). Under

sommaren har man infort en l6sningsteammodell pa alla halsostationer, vilket forvantas forbattra tillgangen till vard.

| juni fick 64 procent av klienterna tillgang till icke-bradskande vard inom mun- och tandvarden inom 90 dygn (73 dygn i
mars). Inom mun- och tandvarden har vantetiden for ateruppringning (300 min) halverats sedan bdrjan av aret.

93,5 procent av alla 75-aringar och aldre i regionen bor i sitt eget hem. | slutet av juni hade hemvarden cirka 1 700 klienter,
varav 21 procent omfattades av kopta tjanster. Med kopta tjanster har man tackt personalbrister och 6kade servicebehov.

| slutet av juni stod 167 personer i ko for serviceboende med heldygnsomsorg, varav 15 hade statt i ko i mer an 3 manader.
Kosituationen har forvarrats sedan mars. Trots den utmanande situationen har den lagstadgade kvoten pa 0,65 uppfyllts.

Vardkedjorna fran den specialiserade sjukvarden till boendeservicen ar overbelastade pa grund av personalbrist

Tillgangen till hdlsogranskningar av sjukskotare pa radgivningen har i allmanhet varit inom ett behovsbaserat tidsfonster
under hela varen. Samtalen till radgivningens telefontjanst har skotts under samma dag.

Det finns fortfarande stora utmaningar nar det galler tillgangen till socialarbetare inom barnskyddets 6ppenvard. | juni
fanns det 290 barn i valfardsomradet som inte hade en socialarbetare som ansvarade for deras arenden (287 i mars).

Tillgangen till mentalvardstjanster for ungdomar ar pa en god niva.

Trots den stora 6kningen av antalet ans6kningar om kompletterande utkomststod har majoriteten av ansokningarna kunnat
behandlas inom tidsfristen

Vanda och Kervo valfardsomrade  * tjligdngen till flera tjcinster har férséimrats under april—juni pé grund av sommarsédsongen jémfért med den férsta delé’lrsralpport“en.14'2'2024

Jamférelsen med samma period dret innan dr oftast inte tillgénglig pa grund av organisationens férnyelse



Valfardsomradesfullmaktiges och -
valfardsomradesstyrelsens beslutsfattande

Under det andra kvartalet har valfardsomradesfullmaktige bland annat:

e godkant HUS organiseringsavtal
» godkant tvasprakighetsprogrammet och verksamhetsplanen for Vanda och Kervo valfardsomrade

» godkant boksluten for ar 2022 for Vanda och Kervo valfardsomrade och samkommunerna Eteva och Karkulla samt behandlat
utvarderingsberattelserna for ar 2022

* beslutat om valet av revisionsforetag for rakenskapsaren 2023-2026
e godkant spelreglerna for arbetet inom valfardsomradesfullmaktige
* uppdaterat valfardsomradets forvaltningsstadga och klientavgifter

* behandlat fortoendevaldas avskedsansokan samt svar pa fullmaktigemotioner

Dessutom har valfardsomradesstyrelsen under det andra kvartalet bland annat:

* beslutat om kriterierna for beviljande av social kredit

* behandlat valfardsomradets servicenat, Mellersta Nylands raddningsverks servicenat och genomforande av investeringar samt en
utredning om valfardsomradets servicesedlar

» godkdnt markupplatelseavtalet for beredskapsstationen i Dickursby

e godkant aktieavtalet for Uudenmaan Vammaispalvelut Oy och beslutat om att kdpa Sansia Oy:s aktier

e beslutat att uppratta vakanser

» godkant verksamhetsreglerna for paverkansorganer

g‘(&aﬁ;‘iﬁé‘ﬁ?nﬁﬁﬁﬁ%ﬁé}r‘%’é‘é 'miggtearbetandet av budgeten och den ekonomiska planen for 2024-2026 14.2.2024




Personalsituationen

* Antalet anstallda inom valfardsomradet i juni var 4 975 (exklusive korta sommarvikariat)

* Under forsta halvaret 6ppnades 854 rekryteringar inom valfardsomradet, med totalt 4 384 sdkande.
* Ql: 483 oppnade rekryteringar, 2 490 sokande
* Q2:371 6ppnade rekryteringar, 2 211 s6kande

* Antalet sokande per 6ppnad rekrytering har 6kat under det andra kvartalet

* Det har kommit in manga ansokningar till administrativa uppgifter, men bara ett fatal sokande per
ansokan har sokt till uppdrag som sjukskotare och narvardare

* Det finns 372 6ppna vakanser inom valfardsomradet
* Personalsituationen ar fortfarande svar, sarskilt gallande vardpersonalen. ﬁ
&

* Personalomsattningen ar fortsattningsvis hog och uppgick till nastan 11 procent under januari—juni.*

* Man forsoker lappa en del av personalbristen med inhyrd personal .

* Under sex manader uppgick kostnaderna for inhyrd personal till 13,7 miljoner euro ¢
—— a !
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Under januari—juni uppgick halsorelaterade franvaron till 6,47 procent av arbetsdagarna.

* Det finns en viss osakerhet i utfallen for januarisiffrornas del, som ar ungefar dubbelt sa stora pa grund av att organisationen
inledde sin verksamhet och pa grund av systemtekniska utmaningar.



Atgarder for att forbattra personalsituationen

Samordnandet av I6nesystemet (harmonisering) paborjades 1.6.2023 i enlighet med de nationella avtalen.

* | harmoniseringen fokuserade man pa de personalgrupper som hade de storsta I6neskillnaderna. Det andra kriteriet
var tillgangen pa personal

| loneforhandlingarna kom man dverens om att anvanda en del av justeringspotten for att provanvanda det personliga
|onetillagget i augusti—-december 2023 gallande valfardssektorns kollektivavtal.

FOr att sakerstalla att vardkedjorna I6per smidigt borjade man betala ut ett engagemangstillagg at en del av
vardpersonalen, det vill sdga at cirka tusen anstallda.

* Detta har haft en positiv inverkan, sarskilt nar det galler att fa personalen att hallas kvar.

* Man ordnade en sarskild rekryteringskampanj i samband med engagemangstillagget, vilket dkade intresset for att
arbeta inom varden, men dock inte namnvart.

Man har konkurrensutsatt bemanningsforetag som hyr ut vardpersonal. Fran och med boérjan av oktober kommer
personalen i forsta hand att hyras fran in-house bolaget Seure oy och i andra hand fran tre bemanningsféretag som har
konkurrensutsatts via Hansel.

Den forsta enkdaten om arbetstillfredsstallelse (tyofiilis) genomfordes i juni. Pa det hela taget ar situationen bra nar det
galler arbetstillfredsstallelsen. 72 procent av personalen sager att de kan rekommendera Vanda och Kervo valfardsomrade
som arbetsplats. Det finns sarskilt utrymme for forbattringar nar det galler malinriktning och valbefinnande pa
arbetsplatsen. Samma undersokning upprepas ungefar var tredje manad for att folja upp situationen pa arbetsplatsniva
och for att vidta konkreta atgarder for att forbattra arbetstillfredsstallelsen.

Vantaan ja Keravan hyvinvointialue
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Genomfdrandet av budgeten for 2023:
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Valfardsomradet sammanlagt R
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VALFARDSOMRADET (vlfardsomrs-|Forandringl  Budget Prognos  [Skillnad (€) BU| Skillnad (%) Utfall Utfall
SAMMANLAGT (1 000 euro) desfullmaktige) € 2023 2023 vs. Prognos [BU vs. Prognos| 1-6/2023 %
VERKSAMHETSINTAKTER 119 233 0 119 233 119 233 of 0,0 % 35 890[ 30,1 %
VERKSAMHETSKOSTNADER -1 136 561[ 0] -1136561| -1183 817 -47 255' -4,2 % -534 213' 47,0 %
PERSONALKOSTNADER -310 896 -1 472 -312 368 -303 827 8 541 2,7 % -133 217 42,6 %
KOP AV TJANSTER -719 521 -3 187 -722 709 -777 114 -54 405 -7,5 % -350 578 48,5 %
MATERIAL, FORNODENHETER OCH VAROR -26 629 110 -26 519 -27 403 -884 -3,3 % -13 206 49,8 %
BIDRAG -23 374 520 -22 854 -22 883 -29 -0,1 % -11 264 49,3 %
OVRIGA VERKSAMHETSKOSTNADER -56 141 4 029 -52 112 -52 590 -478 -0,9 % -25 949 49,8 %
VERKSAMHETSBIDRAG -1 017 328 0l -1017 329 -1064 584 -47 255 -4,6 % -498 323 49,0 %
De mest betydande budgetavvikelserna i prognosen fér 2023 hdrror fran personalkostnader, inhyrning av arbetskraft och kép av tjanster.
Personalkostnader och inhyrning av arbetskraft
Personalen i valfardsomradet bestar av personer som ar anstéllda av valfardsomradet och av inhyrd arbetskraft. Anvandningen av personalen foljs upp som en helhet.
Personalutgifterna beraknas bli 8,5 miljoner euro lagre dn budgeterat pa grund av otillsatta vakanser under januari—juni. Kostnaderna for inhyrd arbetskraft uppgick till 13,7 miljoner
euro. *,
Kop av tjanster
Vid kdp av tjanster beror risken for ett 6verskridande pa 54,4 miljoner euro framst pa ett 6kat servicebehov av tjanster for klienter och pa prisdkningar, vilka tillsammans har en
kombinerad effekt pa cirka 38,9 miljoner euro.
* Tjanster for barn, unga och familjer: 14,1 miljoner euro: till exempel inkdpen av klienttjanster resulterar i ett dverskridande pa 12 miljoner euro, bland annat pa grund
av ett okat servicebehov och prisdkningar.
* vuxensocialarbete och funktionshinderservicen: 8,5 miljoner euro, som bestar av ett 6kat servicebehov och prisokningar, till exempel boendeservice fér vuxna 3,0 miljoner
euro, boendeservice och arbets- och dagsverksamhet for personer med funktionsnedséattning 1,7 miljoner euro, socialt arbete och eftervard for unga 0,8 miljoner euro.
* Tjanster for dldre: 10,1 miljoner euro, bland annat pa grund av ett 6kat servicebehov och prisékningar fér serviceboende med heldygnsomsorg (6verskrider med 6,0
miljoner euro).
* Halso- och sjukvarden: Kop av tjanster berdknas 6verstiga budgeten med 6,2 miljoner euro. De storsta overskridandena bestar av inkép av Kaunialas sjukhustjanster (0,5
miljoner euro) och jourtjanster i huvudstadsregionen (bland annat Jorv och barnsjukhuset 0,2 miljoner euro), utfallet av inhyrd arbetskraft och andra mindre partier.
*Anvandning av inhyrd arbetskraft vid inkop av tjdnster i tabellen ovan 24

** Valfardsomradesstyrelsen 5.9. Tjansteinnehavarbeslut som fattats av valfardsomradesdirektéren
budgetandringar, specificering av budgetdelar.
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Budgetens bundenhet; driftsekonomi He
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VANDA OCH KERVO VALFARDSOMRADE UTAN DEN SPECIALISERADE SJUKVARDEN (1000 euro) : : . B}
* Driftsekonomi — verksamhetsbidraget ar
UTFALL  UTFALL  PROGNOS 2. PROGNOS PROGNOS bundenhetsnivan
BU 2023 1-6/2023 % DELARS-  SKILLNAD  SKILLNAD * Valfardsomradet utan den specialiserade

RAPPORT  %/BU E/BU sjukvarden

Intdkter 117933 35 890 30,4 % 117933 0 0 e Den specialiserade sjukvérden

Kostnader -800786  -365612 45,7%  -844990 -555%  -44203

Verksamhetsbidrag -682854  -329722 483%  -727057 6,5%  -44203 'Pda g?f’.‘d a;’ ?'Z” lro'Sk for OV‘EFSk”dj”d; 52°3m I
identifierats i delarsrapporten under planeras

DEN SPECIALISERADE SJUKVARDEN (1000 euro) atgarder for att ddmpa den berdknade utvecklingen

UTFALL UTFALL PROGNOS 2. PROGNOS PROGNOS som en del av budgeten och beredningen av
BU 2023 1-6/2023 % DELARS- SKILLNAD SKILLNAD reformprogrammet f6r 2024.
RAPPORT  %/BU E/BU
Intikter 1300 0 0,0 % 1300 0,0% 0 Nyckeln till en balanserad ekonomi ar att skapa
Kostnader 335775 168601  502%  -338827  -09%  -3052 férutsattningar for en framgangsrik
. . )

Verksamhetsbidrag -334475  -168601  504% 337527  -09%  -3052 tJanStepr‘;dUkt'on' Ime‘:' stod a(\j/ en Eermsn’frllt (IJtCh y
engagerad personal och en god verksamhetskultur. Vi
utvarderar tjansteproduktionssatten och satsar pa
kostnadseffektiva tjanster och verksamhetssatt.

Behovet av budgetférandringar bedoms under slutet
av aret.
=E='=E: Vantaan ja Keravan hyvinvointialue
i Vanda och Kervo vélfardsomrade 14.2.2024



Budgetens bundenhet; resultatrakning

BU 2023/ Prognos
Valfardsomradesfull- 2023/2
Resultatrikning (1000 EUR) miktige 12/2022  delsarsrapport *
Verksamhetsintdkter sammanlagt 119,233 119,233
Verksamhetskostnader sammanlagt 1,136,561 1,183,817
Verksamhetsbidrag -1,017,328 -1,064,584
Statlig finansiering
Viélfardsomradets nettofinansiering 958,931 958,008
Anslag som éverférs ( bs 2022 ) 6,000 6,000
Universitetssjukhustilligget 2024 ingdr i nettofinansieringsbeloppet
Lag om vilfdrdsomrddenas finansiering § 10 — korrigering baserad pd bokslutsuppgifterna
Engdngsersdttning (Lag om vdlfdrdsomrddenas finansiering 38,557
Finansiella intdkter och kostnader
Finansiella intakter 125 2,400
Rantekostnader -3,546 -80
Arsbidrag -55,818 -59,699
Avskrivningar -1,500 -1,800
Resultat for rakenskapsperioden -57,318 -61,499
Kumulativt underskott -57,318 -61,499

*uppdaterad 31.8.2023 engangsersattningen har uppdaterats enligt lagen om valfardsomradenas fi

vm.fi finansieringsanalyser
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Resultatrakningsdelen — arsbidraget ar bundenhetsnivan.

* Efter godkdannandet av budgeten for 2023 (20.12.2022)

har finansministeriet specificerat valfardsomradets
nettofinansiering 20.1.2023 och 3.3.2023

- Dessutom har preliminar information om beloppet for
engangsersattningen enligt § 10 i lagen om
valfardsomradenas finansiering 617/2021 (preliminar
information: 35,9 miljoner euro) erhallits, vilket har
beaktats i prognosen for 2023

- Kontrollrdakningen av 6vergangsersattningen kommer
att slutforas den 30 augusti, da finansministeriet har
mottagit kommunernas fullstandiga bokslut och
berdkningen har slutforts pa nationell niva.

Nar det galler resultatrakningen kommer andringarna i
budgeten att presenteras for valfardsomradesstyrelsen och
valfardsomradesfullmaktige nar den statliga finansieringen for
2023 bekraftas, men pa sa satt att valfardsomradet har tid att
behandla andringsforslagen under budgetaret
(férvaltningsstadgan § 79)

14.2.2024



Bakomliggande orsaker till underskottet
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Planering av BU 2023 och ekonomin 2023-2026 -E:'

Kostnaderna har 6kat mer an berdaknat:
* Prisokningar (valfardsomrades-index 3,5 procent 2023 jamfort med pris- och I6nedkningar)
Kostnadsokning 2023
* Arbetsmarknadslosningar, harmoniseringsutgifter
* PrisOkningar for kdpta tjanster — indexokningarna aterspeglar inte nuvarande inflationsnivaer
* Forandringar i volymen av kdpta tjanster — hogre tillvaxt an koefficienten pa sociala utgifter och lagstadgade krav
* Forandringskostnader i samband med upprattandet av organisationen

Den finansiella basen visade sig vara svagare an forutsatt:
Statlig finansiering och finansiering for andringskostnader
1) Brister som man identifierat i 6verforda kostnader
» Statens kalkylerade finansiering baseras pa klient- och patientinformationssystemenens rapportering. Pa grund av problem
med systemen (bland annat Apotti), motsvarade inte utbetalningarna (utbetalnings- och diagnosuppgifter) som rapporterats
for Vanda och Kervo den normala nivan. Detta resulterade bland annat i en minskning av den finansiella
overgangsutjamningen.
* Kostnaderna for IT-forandringar uppskattades till (och anséktes om) 40 miljoner euro -> cirka 15 miljoner euro erhdlls fran
staten
* Coronaersattningarna till Vanda (Kervo) minskade nettoutgifterna for social- och halsovarden och paverkade den finansiella
basen med cirka - 10 miljoner euro
2) Ovriga partier
Kostnader for reparation av byggnader, vars kostnader inte ingar i dvergangsperiodens hyresavtal
Okade avgifter fér Apotti och kostnader for att utveckla Apotti

14.2.2024



Valfardsomradets finansiella stallning

Den statliga finansieringen har erhallits enligt planen, och finansministeriet
har ocksa betalat ut ett bidrag for stabilisering och utveckling av
verksamheten den 31 mars 2023 (11,8 miljoner euro).

Likviditeten har fortsattningsvis varit god — det finns tills vidare inget behov
av ett korttidslan. Senare under hosten kommer det att finnas ett behov av
korttidslan for att sakerstalla likviditeten. Detta sker genom att emittera
skuldvaxlar for valfardsomradet.

Ovriga finansiella intdkter bestar av ranteintikter (0,91 miljoner euro
6/2023), vilka bestar av betalda insattningsrantor pa valfardsomradets
bankkontos saldo.

Nar det galler investeringar har annu inga langtidslan lyfts. Det forsta lanet
(3,87 miljoner euro) kommer att lyftas i september for byggandet av
Dickursby beredskapsstation.
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Genomforandet av budgeten for 2023: A
° ° ° o] .===.
Den specialiserade sjukvarden :
Den specialiserade sjukvarden Budget Prognos Skillnad (€£) Skillnad (%) Utfall Utfall
(1000 euro) 2023 2023 BU vs. Prognos |BU vs. Prognos| 1-6/2023 %
VERKSAMHETSINTAKTER 1 300 1 300 0 0,0 % 0 0,0 %
VERKSAMHETSKOSTNADER -335 775 -338 827 -3 052 -0,9 % -168 601 50,2 %
PERSONALKOSTNADER -4 000 -4 000 0 0,0 % 0
KOP AV TIANSTER -331 775 -334 827 -3 052 -0,9 % -168 601 50,8 %
MATERIAL, FORNODENHETER OCH VAROR 0 0 0 0
BIDRAG 0 0 0 0
OVRIGA VERKSAMHETSKOSTNADER 0 0 0 0
VERKSAMHETSBIDRAG -334 475 —5 B A P =3052 —ils) -168 601 50,4 %
HUS-ledningens prognos for januari-mars 6verskrider budgeten med 3,1 miljoner euro, baserat pa anvandningen av tjanster.
HUS har fatt 2,1 miljoner euro i ersattning for fordrojningsdagar under januari—juni.
:EE EE: Vantaan ja Keravan hyvinvointialue 14.2.2024

Vanda och Kervo valfardsomrade



Den specialiserade sjukvarden - tjansteproduktion

HUS-koncernen producerar nastan alla tjanster
inom den specialiserade sjukvarden

HUS-organisationsavtalet, som beretts i regionalt
samarbete och som forutsatts av lagen, godkandes
av valfardsomradesfullmaktige 12.6.2023.

| organisationsavtalet faststalls en modell for
strategisk, taktisk och operativ styrning och
samarbete for de olika organisationsnivaerna.

De hogsta cheferna pa strategisk niva
sammantrader ungefdr en gang i manaden p3
samarbetsmoten. Aldersklassgrupperna for
ansvarspararbetet pa taktisk niva har traffats
under senvaren och sommaren; grupperna pa
operativ niva har ocksa startat.

Kosituationen har forvarrats sedan forra aret.
Ortopedi har det hogsta antalet patienter som har
overskridit vardgarantin pa 6 manader.
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Den specialiserade sjukvarden Utfall 11 -g(§f2“2023

1.1.-30.6.2022 T
Koer till vardavdelningar och polikliniker 5042 5600
(juni)
Vantat langre dn vardgarantiperioden % 12,7% 19,8%
(juni)
De som véntat i vardgarantikon for 0 0
barnpsykiatri i mer an 90 dygn (juni)
De som véntat i vardgarantikon for 1 4
ungdomspsykiatri i mer an 90 dygn (juni)
Fordrojda varddagar 2261 2443
Pris for fordrojd varddag € 682 € 1250¢€
Jourbesok inom den specialiserade 12672 12647
sjukvarden
NordDRG-produkter 52310 53866
Genomsnittligt pris € 1618€ 1741¢€
Elektiva remisser (inte inom 27099 28188
jourverksamheten)

14.2.2024




Kvalitet och sakerhet

Vantaan ja Keravan hyvinvointialue
Vanda och Kervo valfardsomrade 14.2.2024




Kontinuerlig respons fran klienterna 1.1-30.6.2023
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Inom valfardsomradets social- och halsovardstjanster samlar man kontinuerlig in klientrespons pa webb- och pappersblanketter och med en QR-kod som kan lasas pa - ..:I
en mobil enhet for att forbattra kvaliteten pa tjansterna. l=l
30.6.2023 har totalt 1066 klientresponser mottagits. Nar valfardsomradets verksamhet annu haller pa att komma igang ar volymerna av klientresponsen fortfarande
laga och svarsfrekvensen pa olika fragor varierar. Malet ar att 6ka mangden respons, till exempel genom att informera klienterna om majligheten att ge respons via flera
kanaler och pa flera sprak.
Klientresponsen bestar av en uppsattning fragor och ett 6ppet responsavsnitt. De pastaenden som mater kvaliteten pa varden/tjansten besvaras pa en skala fran 1 till 5
(1 = instdmmer inte alls, 5 = instammer helt); dessa nationellt samordnade indikatorer mojliggor i framtiden jamforelser mellan olika valfardsomraden.
Under de tva delarsuppféljningsperioderna kan man konstatera att bade det allmanna betyget for varden/tjansten och de enskilda pastaendena har en uppatgéende
trend.
. S Bemdotande av klienten (1-5)  Klienternas delaktighet  Klientens kénsla av trygghet .Tlllgang .t'" . Tlllga[\g til Anvandbarhet
. Tillgang till tjanster ” X " . ” . information information (1-5) (1-5)
THL : Allméant betyg " et Jag fick en kdnsla av att jag  (1-5) ” Besluten om min (1-5) " | . L ”
Qpro .. . (1-5) "Jag fick hjalp nér jag .. o 5 s . .. . (1-5) "Jag vet hur min ”Den information jag Jag tyckte att
for vard/tjanst (1-5) " " blev omhéandertagen pa ett vard/mitt drende fattadesi ”Jag kdnde mig trygg under o X o a .
behovde det Sverarinande sitt" samrad med mi ey e vard/tjanst kommer fickom varden/  varden/tjansten jag fick
grip J ) att fortsatta" tjansten var begriplig" var till nytta"
1delar- 2 delars- 1 delars- 2 delars- 1 delars- 2 delars- 1 delars- 2 delars- 1 delars- 2 delars- 1delars- 2delars- 1delars- 2delars- 1delars- 2 delars-
srapport rapport rapport rapport rapport rapport rapport rapport rapport rapport rapport rapport rapport rapport rapport rapport
medel- -, g 3,0 2,6 2,9 2,7 2,9 2,8 3,1 3,0 3,2 2,9 3,0 2,9 3,2 2,8 3,0
varde
Kundnojdheten mats med indikatorn Net Promoter Score (NPS), som ger nationellt jamférbara data. NPS rekommendationsindex
I NPS-méatningen ombeds klienter som har anvant en tjanst att uppskatta sin vilja att rekommendera den vard/tjanst de fatt till en narstaende 1 delsrs- 2 delérs-
(betyg mellan 0 och 10).
rapport rapport
NPS-indexet ligger alltid mellan -100 och +100. Den allmanna definitionen ar att ett resultat 6ver 0 ar bra och dver 50 dr utmarkt.
393 -31 401 -27
Baserat pa tva kvartals uppfoljning ligger NPS-resultatet for hela valfardsomradet fortfarande langt under 0, men med en svagt uppatgaende
trend. Den laga responsmangden och sattet pa vilket svaren samlas in bidrar for sin del till resultatet.
For att kunna jamfora NPS-data mellan valfardsomraden forutsatts att det i framtiden ska vara majligt att samla in klientrespons via SMS direkt
efter servicehdndelsen, sa att responsen kan riktas till serviceenheten och servicehdndelsen. Den riktade responsenkdten anses i allmanhet
Oka andelen positiv och neutral respons. 14.2.2004

Inom Vanda och Kervo valfardsomrade har man bérjat utveckla insamlingen av SMS-respons under varen 2023 tillsammans med IT-
avdelningen och leverantorer av klient- och patientdatasystemet.



Utvecklingsatgarder baserade pa respons fran klienterna ¢

Klientresponsen starker klienternas engagemang i utvecklingen
av tjansterna och kvalitetsforbattringen.

De utvecklingsatgarder som har framtratt fran den 6ppna
responsen genomfors kontinuerligt och smidigt pa
verksamhetsomradenas enhetsniva.

Under varen 2023 har valfardsomradet skapat interna
processer for att hantera den kontinuerliga klientresponsen och
for att rapportera om de utvecklingsbehov och atgarder som
framtratt fran responsen.

De viktigaste utvecklingsbehoven och atgardsférslagen inom
social- och halsovardssektorn sammanstalls i en rapport tva
ganger per ar.

Baserat pa responsen kommer de paboérjade och genomférda
utvecklingsatgarderna ocksa arligen att rapporteras till
klienterna pa webbplatsen.

De viktigaste utvecklingsbehoven och atgarderna som
verksamhetsomradena prioriterade under andra kvartalet var
att forbattra bemotandet av klienterna genom att utbilda
personalen och utveckla tillgangen till tjanster, till exempel
genom att fortydliga webbplatsen och kontaktkanalerna.

Vantaan ja Keravan hyvinvointialue
Vanda och Kervo valfardsomrade

Utvecklingslyft och atgarder

1. utvecklingslyft

Att utveckla fardigheter att

bemota klienter

2. utvecklingslyft

Att utveckla tillgangen till
tjanster

Atgirder

Att utbilda personalenii att lyssna
pa och respektera klienten och
anhoriga och involvera dem i
vard- eller servicehelheten

Atgirder

Att gor kontaktkanalerna och
webbplatserna tydligare.
Att utveckla elektroniska

webbformular.

14.2.2024
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Klient- och patientsakerhetsanmalningar 1.1-30.6.2023 LR
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* Inom valfardsomradets social- och halsovardstjanster féljer man HaiPro-anméIningar
systematiskt upp anmalningar om nadra 6gat-situationer och
anmalningar om incidenter (HaiPro) inom klient- och
patientsdkerheten och inom enheter som producerar Antal anmalningar Typ av hindelse %
socialvardstjinster féljer man dven upp dven missférhallanden och risk _
for missforhallanden (SPro).

* Rapportering av incidenter och missforhallanden och de --
utvecklingsatgarder som de leder till ar en viktig del av kvalitets- och B
riskhanteringen, eftersom de bidrar till att framja klient- och 157% 142% 149% 771% 796% 78,4%
patientsakerheten genom att forebygga framtida incidenter och
missforhallanden. Foljder for patient/

klient % (antal)

* Inom valfardsomradet har varen 2023 inneburit en bra start for HaiPro- _
anmalningar. Under det andra kvartalet har antalet anmalningar dkat,
aven om andelen anmalningar om nara 6gat-situationer av det totala _—
antalet anmalningar har minskat.

* Det har varit fa hogriskincidenter och féljder under varen. De flesta 78%(93) 88%(85) 98%(197) 0,3%(4) 03%(3) 04%(8)
incidenter ar anmalningar om Iag risk och lindrigare skador, vilka ocksa Riskkategori % (antal)
spelar en viktig roll nar det galler utvecklingen.

*  Ett viktigt mal pa valfardsomradesniva ar att 6ka antalet HaiPro- _
anmalningar, sarskilt nar det géller nara dgat-situationer, for att mer _—
effektivt forebygga deras paverkan pa klienterna och patienterna och
minska riskerna i samband med verksamheten. 2,7% (32) 1,8% (24) 2,5% (65) 0,1% (1) 0,08 % (1) 0,08 % (2)

:EE:EE: Vantaan ja Keravan hyvinvointialue 14.2.2024

Vanda och Kervo valfardsomrade



Klient- och patientsakerhetsanmalningar 1.1-30.6.2023

Antalet SPro-anmalningar har forblivit |agt trots
anmalningsskyldigheten enligt socialvardslagen.

SPro-anmalningar hjalper organisationen att i synnerhet
forbattra kvaliteten pa de tjanster som tillhandahalls
klienterna.

De flesta av missforhallandena under varen var brister i
genomfdrandet av klientens stdllning och rattigheter.

| de allra flesta fall var konsekvenserna for klienten lindriga.
Endast ett fatal fall hade féljder med hog risk.

Ett viktigt mal pa valfardsomradesniva ar att sanka troskeln for
SPro-anmalningar, sa att organisationen battre kan skapa en
lagesbild av kvaliteten pa de sociala tjanster som tillhandahalls
klienterna och for att mojliggéra genomfoérandet av
utvecklingsatgarder for att framja kvaliteten pa tjansterna.

Man ordnade HaiPro- och SPro-utbildning for cheferna i
maj/juni och dar betonades vikten av anmalningar och ett
|l6sningsorienterat tillvagagangssatt for att utveckla
verksamheten. Man har dessutom informerat
verksamhetsomradena om de viktigaste lyften och
utvecklingsatgarderna i samband med HaiPro- och SPro-
anmalningarna.

Vantaan ja Keravan hyvinvointialue
Vanda och Kervo vélférdsomrade
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SPro-anmalningar
Antal anmalningar Typ av anmadlan %
125% 250% 21,4% 875% 750% 78,6%
Foljd for klienten % (antal)
0% 37,5% (3) 25,0% (3) 0% 12,5% (1) 8,3% (1)
14.2.2024



Oversikt dver den interna 6vervakningen och
riskhanteringen

* Man har beskrivit forfarandena for intern dvervakning och riskhantering vad galler valfardsomradets
ledning, tjansteinnehavare och anstallda samt beslutsfattande och man har tilldelat ansvar som en del av
valfardsomradets forvaltningsstadga (kapitel 13 Intern 6vervakning och riskhantering).

* Verksamhetsomradesdirektorerna och serviceomradesdirektorerna ansvarar for genomférandet och
effektiviteten av intern 6vervakning och riskhantering, inklusive egenkontroll, beredskap, god férvaltning
och efterlevnad av lagen, samt att resultaten uppnas inom deras ansvarsomrade. De styr och foljer ocksa
upp sina anstalldas verksamhet i linje med de uppsatta malen.

» Valfardsomradets mer detaljerade strukturer och verksamhetsmodeller haller fortfarande pa att
utarbetas, men redan nu ingar den interna 6vervakningen och riskhanteringen i valfardsomradets dagliga
verksamhetsstyrning och ledning.

» Valfardsomradets rapporteringskanal for oegentligheter (whistleblow) togs i bruk i februari 2023 och dess
implementering har fortsatt under det andra kvartalet.
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mn" Vanda och Kervo valfdrdsomrdade

14.2.2024



Bindande mal for 2023:
rapportering 2/2023
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Bindande mal foér budgeten 2023

Vi starker valbefinnandet och
sakerheten

Effektiva forebyggande atgarder och tidigt
stod minskar behovet av barnskydd (direktor
for tjanster for barn, unga och familjer)

Vi stoder barnens och ungdomarnas
valbefinnande genom att skapa effektiva
samarbetsstrukturer och klientprocesser med
verksamhetsomradena for fostran och larande
i stdderna Vanda och Kervo (direktor for
tjanster for barn, unga och familjer)

Vi stoder dldre manniskors funktionsférmaga
och férmaga att bo hemma genom ett
rehabiliterande arbetssatt och effektiva
serviceldsningar (direktor for tjanster for aldre)
Vi utvecklar raddningsvasendets serviceniva
sa att den motsvarar riskerna i omradet
(raddningschef)

]
= Vantaan ja Keravan hyvinvointialue
= Vanda och Kervo vdlfardsomrdde

Vi forbattrar vara tjanster

Snabbare tillgang till mottagningar pa hilsostationen
(direktor for halso- och sjukvardstjanster)

Snabbare tillgang till mun- och tandvarden (direktor
for halso- och sjukvardstjanster)

Snabbare tillgang till lagtroskeltjanster for barn,
unga och familjer (direktor for tjanster for barn, unga
och familjer)

Vi utokar de elektroniska tisdbokningsmdojligheterna
inom social- och hilsovardstjansterna (alla
direktorer)

Vi arbetar tillsammans

Vi starker deltagandet i valfardsomradets verksamhet
och dess utveckling genom att genomfora atgarderna
i de verksamhetsomradesspecifika
delaktighetsplanerna (Chefsoverldkare > Direktor for
koncerntjansterna)

Det finns valfungerande strukturer mellan
valfairdsomradet, HUS och organisationer som
framjar vdlbefinnandet, hdlsan och sikerheten
(Chefsoverlakare > direktor for koncerntjansterna)

Vi vardesatter var personal

*  Personalen mar bra (chef for
koncerntjansterna/personaldirektor)

*  Vanda och Kervo vilfardsomrade ar en
eftertraktad arbetsgivare (Direktor for
koncerntjansterna/personaldirektor)

Vi bryr oss om en hallbar ekonomi

* Budgetens arsbidrag genomfors som planerat (direktor for
koncerntjansterna/ekonomidirektor)

* Vi utfardar en natverksplan for valfirdsomradets tjanster
(direktor for koncerntjansterna/direktor for lokalcentralen)

* Vilfardsomradet anvander ldgesbildsrapportering for
ledningen och beslutsfattandet, vilket stoder genomforandet
av organiseringansvaret (Direktor for koncerntjansterna/IT
direktor) 14.2.2024



Forverkligandet av de bindande malen -

sammanfattning

* Budgeten for 2023 innehaller 15 bindande verksamhetsmal for 2023 som faststallts av
valfardsomradesfullmaktige.

* De bindande malen baserar pa fullmaktigeperiodens valfardsomradesstrategi

* Ansvaret fér genomférandet av de bindande malen ligger pa verksamhetsomradesdirektérerna och
framstegen rapporteras i samband med delarsrapporterna

* Baserat pa den forsta halvarsperioden av de bindande malen for 2023:

* Forvantas 12 av 15 mal uppnas helt enligt malen

 Nadde inte vantetiderna till familjeradgivningstjénsterna upp till malet, &ven om kéerna blev kortare
under varen

* Ardet osdakert om man uppnar malet fér hélsorelaterad franvaro, delvis pa grund av bristen pa
gemensam utgangsinformation som paverkade definitionen av malet

* Nar det galler budgetens arsbidrag har man identifierat en risk for ett stérre underskott an vantat,
framst pa grund av prisutvecklingen for kdpta tjanster och det 6kade servicebehovet.

* Den fulIsténdifga_rapéPorteri_n en av de bindande malen och prognosen fér hur de kommer att uppnas
presenteras i foljande diabilder
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HHaE Vantaan ja Keravan hyvinvointialue
Vanda och Kervo valfardsomrade 14.2.2024



Forverkligandet av de bindande malen for 2023

Vi starker valbefinnandet och hélsan

1. Effektiva férebyggande dtgarder och tidigt stod[Det manatliga genomsnittet pa klientméngden|2,7 procent av aldersgruppen 2,6 procent Direktor for tjanster for
minskar behovet av barnskydd inom barnskyddets 6ppenvard, andel av 0-17- barn, unga och familjer
aringar

Rapportering: |juni var klientmangden inom barnskyddets 6ppenvard 2,4 procent bland 0—17-aringarna i regionen. Utvecklingen av verksamhetsmodellen familjecentret kommer att framja
samordningen av och tillgangen till sektorévergripande tjanster for klienter. Familjecenterverksamheten forbereds for familjecentret Lannen perhekeskus i Myrbacka, som 6ppnas nésta ar.
Verksamheten inom teamet for radgivning och vagledning pabaorjats och tjansten utvecklas tillsammans med organisationerna. Barnskyddets 6ppenvard och socialt arbete for barnfamiljer
arbetar tillsammans for att utveckla klientsegmenteringen och bedémningen av stédbehov fér att sdkerstalla att servicebehoven tillgodoses i ratt tid och tillrackligt omfattande.

2. Vi stoder barnens och ungdomarnas Skapa effektiva samarbetsstrukturer och Interna strukturer och Samarbetsstrukturerna och Direktor for tjanster for
vidlbefinnande genom att skapa effektiva klientprocesser klientprocesser inom stadens klientprocesserna har skapats ochlbarn, unga och familjer
samarbetsstrukturer och klientprocesser organisation ar i bruk

tillsammans med verksamhetsomradena for
fostran och larande i Vanda och Kervo stader

Rapportering: En regional samarbetsgrupp foér elevhalsa har inrdttats. Deltagandet i utbildningsanordnares samarbetsgrupper sker enligt 6verenskommelse. Granssnittarbetet for hosten 2023
har schemalagts och pagar.

3. Vi stoder dldre manniskors funktionsférmaga |Personer som bor hemma och har fyllt 75 ar, 93,4 procent 93,4 procent Direktor for tjanster for
och férmaga att bo bo hemma med ett rehabilite- [procent av befolkningen i samma alder 31.12. aldre
rande arbetssatt och effektiva serviceldsningar

Rapportering: Andelen personer som bor hemma och har fyllt 75 ar var 93,5 procent av befolkningen i samma alder (30.6.2023). Hemrehabilitering genomfors i hela vélfardsomradet. Med
hjalp av distanstjansterna kan vi producera olika aktiverande gruppverksamheter for klienter inom hemvarden. Vi har vidtagit atgarder for att effektivisera vardkedjan,sasom att gora
utskrivningsprocessen smidigare, forstarka bedomningsteamet och planera ett pilotprojekt for verksamhetsmodellen Kohti kotia.

4. Vi utvecklar raddningsvdsendets serviceniva s [Beslutet om raddningsvasendets serviceniva [Beslut om serviceniva ar 2020 Beslutet om serviceniva har Raddningschef
att den motsvarar riskerna i omradet for 2024-2027 baseras pa den uppdaterade godkants av
riskbedémningen valfardsomradesfullmaktige

Rapportering: Beslutet om serviceniva har forberetts och bearbetats under borjan av aret tillsammans med raddningsverkets ledningsgrupp, chefer och raddningsndmnden. Grunden for
beslutet om serviceniva har bearbetats utifran raddningsverkets mal, uppdrag och vision. Nylands raddningsverks gemensamma riskanalys, som kommer att anvandas vid beredningen av
beslutet om servicenivan, blev klar 6/2023. Enligt tidtabellen som upprattades i borjan av aret skickades beslutet om servicenivan for bedémning till Regionforvaltningsverket i Sédra Finland
7.2023, varefter beslutet om servicenivan behandlas av raddningsnamnden, som skickar beslutet for ett utlatande till Vanda och Kervo vélfardsomrade och Mellersta Nylands valfardsomrade 9
10/2023. Behandlas i vélfardsomradesstyrelsen 11/2023 och i vélfardsomradesfullméaktige 12/2023.




5. Snabbare tillgang till mottagningar pa hélsostationen

Tillgang till icke-bradskande vard pa
halsostationer, andel personer som far vard
inom 7 dagar %

41 %

66 %

Direktor for halso- och
sjukvardstjanster

Rapportering: 43 procent av patienterna fick tillgang ti

Il icke-bradskande vard pa hélsostationer inom 7

dygn. En losningsteammodell har tagits i
Egenteam-verksamheten inleds pa Kervo och Kivist hélsostation i slutet av hosten 2023. Pa de 6vriga halsostationerna tas modellen i bruk ar 20

24.

bruk pa alla halsostationer i Vanda och Kervo valfardsomrade.

6. Snabbare tillgang till mun- och tandvarden

Tillgang till icke-bradskande vard inom mun-
och tandvarden, andel personer som far vard
inom 90 dagar %

51 %

80 %

Direktor for halso- och
sjukvardstjanster

Rapportering: 70 procent av patienterna fick tillgang till icke-bradskande vard inom mun- och tandvarden inom 90 dygn. De olika stérningarna i borjan av aret, sarskilt inom IT- och HR-tjansterna, har hallit
cheferna upptagna och utmanat tjansteproduktionen, och halsostationernas utveckling haller bara pa att komma igang. Utformningen av flexibel mottagning-modellen har paboérjats och kommer att omsattas i

praktiken under Kaizen-dagarna i maj.

7. Snabbare tillgang till Idgtroskeltjanster fér barn, unga
och familjer

- Véntetid for tjanster inom familjeradgivning

Radgivning i fostran och familjefragor:
Vanda 184 dygn
Kervo: 23 dygn

- 90 dygn

Direktor for tjanster for barn,
unga och familjer

och beroende for barn och ungdomar.

Rapportering: Vantetiden for tillgdng till tjanster inom familjeradgivning har varit 121 dygn. Rekryteringen har varit mer framgangsrik an i bérjan av aret, dven
om personalbristen fortfarande ar betydande. De nyanstallda har lyckats minska kéerna, sarskilt inom teamen for radgivning i fostran och familjefragor.
Planeringen av ett nytt satt att ordna tjanster inom mentalvard, missbruk och beroende for barn och ungdomar har inletts i samarbete mellan de olika
uppgiftsomradena. Med denna utveckling stravar man efter att forbattra servicestrukturen och paskynda tillgangen till tjanster inom mentalvard, missbruk

- Vantetider for tillgang till psykosociala
tjanster for unga

Psykosociala tjanster for unga

Kervo: Ungdomsstation 30 dygn

Vanda: Ungdomscentret Nuppi 50 dygn

- 14 dygn

Direktor for tjanster for barn,
unga och familjer

Rapportering: Inom de psykosociala tjansterna for ungdomar ges den forsta tiden inom 23 dagar efter kontakt. Personalsituationen vid enheten &r god och
akanserna har tillsatts val. Man har under varen organiserat tre grupper for ungdomar och deras foraldrar. Man har utvecklat klientvagledningen for att
sakerstalla att ungdomarna far den mest lampliga tjansten for deras situation. Planeringen av ett nytt satt att ordna tjanster inom mentalvard, missbruk och
beroende for barn och ungdomar har inletts i samarbete mellan de olika uppgiftsomradena. Med denna utveckling stravar man efter att forbattra
servicestrukturen och paskynda tillgangen till tjanster for mentalvard, missbruk och beroende for barn och ungdomar.

8. Vi har utdkat det elektroniska
isdbokningsméjligheterna inom social- och
halsovardstjansterna

Antal tjanster som anvander elektronisk
tidsbokning

Vanda: Elektronisk tidsbokning
anvands i fyra tjanster

Kervo: Elektronisk tidsbokning
anvands i tre tjanster

Antalet tjanster som anvander
elektronisk tidsbokning okar

Verkstallande: alla
verksamhetsomraden;
Rapportering: direktor for
koncerntjansterna/IT direktor

Rapportering: Maisa ar den huvudsakliga klientportalen for den elektroniska tidsbokningstjdnsten i Vanda och Kervo valfardsomrade. Andra elektroniska tidsbokningstjanster kommer att kartlaggas i ett
projektarbete for att utforma en sammanhangande, hanterbar helhet som effektiverar och stoder Vanda och Kervo valfardsomrades tidsbokningstjanster.




9. Personalen mar bra

- Personalsomsattning

Det finns ingen
sammanhangande utgangsniva

Omsattningshastigheten ar
under 15 procent.

Direktor for
koncerntjansterna/person
aldirektor

Rapportering: Omsattningshastigheten inom valfardsomradet har varit 11 procent under januari—juni. Den hogsta personalomsattningen
var i januari. De yrkesgrupper som hade den hégsta omsattningen var sjukskotare och narvardare.

- Halsorelaterad franvaro

Det finns ingen
sammanhangande utgangsniva

Hélsorelaterade franvaron
mindre an 4,8 procent

Direktor for
koncerntjansterna/person

aldirektor

Rapportering: Den hélsorelaterade franvarons andel av antalet arbetsdagar var 6,47 procent under januari—juni. | halsorelaterade
franvaron inkluderas betalda (6,01 procent) och obetalda sjukledighetsdagar (0,46 procent).

Genomfors delvis

10. Vanda och Kervo vélfardsomrade ar en
eftertraktad arbetsgivare

Att rekommendera arbetsgivaren

Ny matare

Rekommenderas pa en skala fran
-100/+100 6ver 0

Direktor for
koncerntjansterna/person
aldirektor

Rapportering: Vi har inom Vanda och Kervo vélfardsomrade tagit i bruk Pulssi-enkdten, som maéter arbetets smidighet och arbetstillfreddstéllelsen hos personalen. Den forsta matningen
genomfordes mellan juni och juli. Enligt resultaten fran den forsta Pulssi-enkaten rekommenderar 72 procent av respondenterna arbetsgivaren (12 procent rekommenderar inte och 16

procent vet inte). (Obs! Den utvarderingsskala som anvands i Vanda och Kervo valfardsomrades Pulssi-enkét skiljer sig fran den som anvénds i budgetens beredningsfas. Ett bra arligt resultat

av Vanda och Kervo vélfardsomrades Pulssi-enkat ar att mer an 80 procent rekommenderar arbetsgivaren och mindre dn 5 procent rekommenderar inte arbetsgivaren)

Vi arbetar tillsammans

11. Vi stéarker deltagandet i valfardsomradets
verksamhet och dess utveckling genom att
genomfora dtgarderna i de verksamhetsom-
radesspecifika delaktighetsplanerna

Verksamhetsomradesspecifika
delaktighetsplaner som baseras pa
valfardsomradets delaktighetsprogram och
att inleda atgarder for dem

Delatighetsplanen pa
valfardsomradesniva utarbetas
under hosten 2022

Vi har utfardat verksamhetsom-
radesspecifika delaktighetsplaner|
och inlett atgarderna for dem
enligt planerna

Chefsoverldkare > direktor
for koncerntjansterna

Rapportering: Valfardsomradets delaktighetsprogram har godkdnts av valfardsomradesfullmaktige den 14 mars 2023 och de verksamhetsomradesspecifika delaktighetsplanerna ar klara.
Delaktighetsplanerna har godkénts av HYTE-styrgruppen den 7.6.2023. Verksamhetsomradena kommer att fortsdtta att genomféra de atgarder som anges i delaktighetsplanerna for att

uppna malen i delaktighetsprogrammet.

12. Det finns valfungerande strukturer mellan
valfardsomradet, HUS och organisationer som
framjar valbefinnandet, hdlsan och sakerheten

En fungerande hyte-struktur mellan
valfardsomradet, staderna, HUS och
organisationerna

Hyte-strukturerna utarbetas

Hyte-strukturen har skapats och
samarbetet har inletts som
planerat. Den arliga hyte-

Chefsoverldkare > direktor
for koncerntjansterna

forhandlingen har genomforts.

Rapportering: HYTE-forhandlingarna (fyra) mellan valfardsomradet, stdderna, HUS och organisationerna dgde rum i februari, mars och maj 2023. Férhandlingarna har resulterat i modellen
"kontinuerliga forhandlingar" for att sdkerstalla ett ndra samarbete. | linje med samarbetsstrukturen faststaller man under det forsta halvaret, i borjan av perioden, malen och

prioriteringarna for samarbetet pa hogsta niva, och under andra halvaret foljs genomférandet av de faststéllda malen upp och, om nédvandigt, specificeras/justeras malen. Dessutom har
valfardsomradet och stdderna Vanda och Kervo en regelbunden Hyte-motesstruktur.




13. Budgetens arsbidrag genomfors enligt Budgetens arsbidrag Budget 2023 Arsbidraget for Direktor for
planerna valfardsomradets budget koncerntjansterna/ekono
genomfors midirektor
Nar det géller arsbidraget har vi identifierat en risk for ett storre underskott an vantat, framst pa grund av prisutvecklingen for kdpta tjanster och ett 6kat servicebehov. Genomfors delvis
14. Vi utfardar en natverksplan for Utfardande av en néatverksplan for Ingen natverksplan for tjanster  |Natverksplanen for Direktor for
valfardsomradets tjanster valfardsomradets tjanster pa valfardsomradesniva valfardsomradets tjanster har  [koncerntjansterna/direkt
upprattats or for lokalcentralen

Rapportering: En processbeskrivning av natverksplaneringen av tjdnsterna har upprattats, i enlighet med vilken man har skapat en ldgesbild av de nuvarande verksamhetsstallena.
Granskningen av nya projektforslag fortsatter under sommaren och hésten. Investeringsramen for valfardsomradet begransar antalet nya forslag i investeringsplanen.

15. Valfardsomradet anvander Ibruktagning av lagesrapporter som baseras |Anvands inte Systematisk anvandning av Direktor for
|dgesbildsrapportering for ledningen och pa datainnehallet i forordningen om ldgesrapporter som baseras pd |koncerntjansterna/
beslutsfattandet, vilket stoder genomforandet |minimiinformationsinnehall datainnehallet i férordningen  |IT direktor
av ansvaret for att ordna social- och halsovard om minimiinformationsinnehall

som stoder

organiseringsansvaret

Rapportering: Upprattandet av méatarna enligt den ursprungliga planen under varen, férsenades pa grund av tekniska utmaningar, men vi kommer sannolikt att komma ikapp tidtabellen
under hosten. Tidtabellen ar i 6vrigt oférandrad och malet torde férverkligas i tid.

Vantaan ja Keravan hyvinvointialue
Vanda och Kervo valfardsomrade 14.2.2024




Sektorn for tjanster for
barn, unga och familjer

T Vantaan ja Keravan hyvinvointialue
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Genomfdrandet av budgeten for 2023: TR
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Tjanster for barn, unga och familjer ain
TIJANSTER FOR BARN, UNGA Budget 2023
OCH FAMILJER (valfardsomrs- Férandring Budget Prognos [Skillnad (€) BU Skillnad (%) Utfall Utfall
(1 000 euro) desfullmaktige) € 2023 2023 vs. Prognos [BU vs. Progno§ 1-6/2023 %
VERKSAMHETSINTAKTER 5279 0 5279 5279 0 0,0 % 1144 21,7 %
VERKSAMHETSKOSTNADER -142 387 -3 710 -146 098 -159 805 -13 707 -9,4 % -69 587 47,6 %
PERSONALKOSTNADER -55 787 -4 463 -60 251 -59 855 396 0,7 % -27 808 46,2 %
KOP AV TJIANSTER -75 035 549 -74 486 -88 552 -14 066 -18,9 % -37 203 49,9 %
MATERIAL, FORNODENHETER OCH VAROR -1 110 -41 -1 151 -1 188 -37 -3,2 % -385 33,4 %
BIDRAG -1 872 487 -1 386 -1 386 0 0,0 % -811 58,5 %
OVRIGA VERKSAMHETSKOSTNADER -8 583 -242 -8 825 -8 825 0 0,0 % -3 380 38,3 %
VERKSAMHETSBIDRAG -137 108 -3 710 -140 819 -154 525 -13 707 -9,7 % -68 444 48,6 %
Verksamhetskostnader:
Verksamhetsomradets kostnader berdknas 6verstiga budgeten med 13,7 miljoner euro pa grund av bland annat betydande prisdkningar i serviceomradet sarskilda tjanster for familjer (i
vissa tjanster upp till cirka 18 procent i, totalt 5 miljoner euro) inom tjansterna vard utom hemmet inom institutionsvard.
Personalkostnader och inhyrning av arbetskraft
Personalutgifterna beraknas bli 0,4 miljoner euro lagre an budgeterat pa grund av otillsatta vakanser under januari—juni.
Kostnaderna for inhyrd arbetskraft uppgick till 1,3 miljoner euro *.
Kop av tjanster
Det finns en risk for ett 6verskridande pa 14,1 miljoner euro nar det géller kop av tjanster. Kop av klienttjanster kommer att riskeras éverskrida med 12 miljoner euro, bland annat pa
grund av det 6kade och forandrade servicebehovet och i synnerhet pa grund av prisékningar. Volymférandringar och prisékningar inom serviceomradet sarskilda tjanster for familjer
inom tjansterna vard utom hemmet inom institutionsvard (5 miljoner euro). Férutom risken for ett 6verskridande inom klienttjansterna sarskilda tjanster for familjer (10,2 miljoner
euro), finns det en risk for ett 6verskridande inom klienttjansterna Stodtjanster for familjer (1,6 miljoner euro) och klienttjansterna Férebyggande tjanster for familjer (0,2 miljoner euro).
Inom kop av andra tjanster finns en risk for ett 6verskridande pa 2,1 miljoner euro for till exempel inhyrning av nattarbetare (1,3 miljoner euro) och ersattning for familjevardskostnader
for sarskilda tjanster for familjer (0,6 miljoner euro).
9.5.2023

*Anvandning av inhyrd arbetskraft vid inkop av tjanster i tabellen ovan



Sektorn for tjanster for barn, unga och familjer

Till verksamhetsomrddet hor serviceomrddet Férebyggande tjdnster for familjer, serviceomrddet stodtjdnster for familjer och serviceomradet
sdrskilda tjéinster for familjer

Verksamhetsomradets serviceférmaga 1-6/2023

Tillgangen till tjanster har fortsatt att vara relativt god under det andra kvartalet; inom vissa tjanster finns det annu utmaningar pa grund av
kosituationen och rekryteringssvarigheter. De brister som uppstatt till foljd av bristen pa tjanster har fyllts till exempel med kopta klienttjanster.

Tillgangen till halsogranskningar av sjukskotare pa radgivningen har i allmanhet skett inom ett behovsbaserat tidsfonster. Samtalen till radgivningens
telefontjanst har skotts under samma dag.

Personaltillgangen har varit kritisk for lakare och psykologer inom elevvards- och familjeradgivningstjansterna. Infor hostterminen har fler psykologer
rekryterats till andra stadiet och tillsattningsgraden kommer att forbattras.

Antalet barnskyddsanmalningar har 6kat med 12 procent jamfort med samma tidsperiod forra aret. | regel har det varit maojligt att behandla
anmalningarna inom den lagstadgade tidsfristen pa 7 dygn.

Antalet bedomningar om servicebehov och mangden klienter inom familjesocialarbetet samt kderna har 6kat under det andra kvartalet. Bradskande
och akuta situationer har man kunnat skota utan dréjsmal.

Det finns fortfarande utmaningar nar det galler tillgangen till socialarbetare inom barnskyddets 6ppenvard, och darfor har det inte varit mojligt att
utse en socialarbetare for alla barn som omfattas av 6ppenvarden.

Antalet bradskande placeringar har varit detsamma som under samma tidsperiod forra aret, med en liten 6kning av antalet omhandertaganden.

Vantaan ja Keravan hyvinvointialue
Vanda och Kervo valfardsomrade 9.5.2023



Sektorn for tjanster for barn, unga och familjer

Utvecklingsarbete som genomforts och inletts av verksamhetsomradet

Tjansterna utvecklas genom att de sammanfors under familjecentermodellen: experterna och tjansterna som familjen behéver sammanférs och
arbetsfordelningen avtalas med familjen och det sektorovergripande teamet. Man har utarbetat samarbetsforum for personalen inom fyra verksamma
familjecenteromraden. Forumen tas i bruk under ett chefsmoéte 10/2023. | framtiden kommer dven aktorer inom kommuner och organisationer att kallas
in.

Utvecklingen av radgivnings- och vagledningstjanster inom detta omrade har malmedvetet utvecklats mot en tydlig och sammanhangande helhet.
Radgivnings- och vagledningsteamet for barnfamiljer har inlett sitt arbete och arbetet utvecklas i aktivt samarbete med andra tjanster for barnfamiljer och
aktorer inom tredje sektorn. Utvecklingen av en gemensam radgivnings- och vagledningstjanst mellan radgivningen och rehabiliteringstjansterna har
inletts. Barnatillsyningsmannen har fornyat telefonradgivningen och tidsbokningstjansten sa att klienterna far omfattande service pa en gang.

Enheten for bedomning av servicebehov och familjesocialarbete har utvecklat och testat en ny arbetsfordelning som stravar efter att ge klienten den
service hen behover i ratt tid och pa ett smidigt satt inom de lagstadgade tidsfristerna. Pilotarbetet har utmanats av det héga antalet klienter som har
behov av service och personalbristen under det andra kvartalet. Vi forsoker aktivt 16sa situationen.

Arbetet med att ta fram en helhet for tillhandahallande av tjanster inom mentalvarden, missbruk och beroende for barn och ungdomar har inletts.
Utvecklingen sker bade internt inom verksamhetsomradet och i samarbete med HUS och andra vélfardsomraden i HUS-regionen.

Barnskyddets ppenvard och det sociala arbetet for barnfamiljer arbetar tillsammans for att utveckla klientsegmentering och en modell for bedémning av
barnets stodbehov. Syftet ar att ge tillrackliga och snabba svar pa klientens servicebehov redan i ett tidigare skede, for att minska behovet av barnskydd
och omhéandertaganden.

Nar det galler vard utom hemmet inom barnskyddet &r malet att 6ka andelen familjevard genom att effektivera rekryteringen av fosterfamiljer. En
produktionssattsanalys om hur institutionsvarden organiseras pagar och kommer att slutféras under hésten 2023.

Vantaan ja Keravan hyvinvointialue
Vanda och Kervo valfardsomrade 9.5.2023



Sektorn for tjanster for barn, unga och familjer TS
e

Personalsituation Virde | Mer information e

Personalmangd 30.6.2023 1021 Personalstyrka, exklusive semester- och

sommarvikarier

Lediga vakanser 75

Personalomsattning 8 % Kumulativ januari—juni 2023

Personaltillgang och personalbrist Varde Mer information

Antal rekryteringar inom 231 Under tiden 1.1.-30.5.

verksamhetsomradet

Ansokningar / Rekrytering 3,2 Under tiden 1.1.-30.5.

Personaltillgdngen ar utmanande, sarskilt for psykologer, socialarbetare, lakare, sjukskotare, narvardare, talterapeuter och handledare
inom barnskyddet.

| Vanda och Kervo valfardsomrades forsta Pulssi-enkdt om arbetstillfredsstallelse fick verksamhetsomradet ganska goda resultat. De som
man beddmde att var mest positiva var en respektfull och professionell dialog inom arbetsgemenskapen och upplevelsen av fortroende.
De viktigaste omradena for forbattring var tydlighet i malen och valbefinnande pa arbetsplatsen.

En gemensam LaNuPe-struktur for introduktion haller pa att utarbetas for servicecomradena.

Fordelningen av funktionella familjecenteromraden maojliggér multiprofessionellt samarbete och dkar samarbetspartnernas kunskap och
starker personalens erfarenhet av att kontrollera sitt eget arbete och sin egen verksamhetsmiljo. Med ett starkt samarbete sakerstaller
man att verksamhetsomradet ar hallbart och man paverkar arbetsgivarimagen pa ett positivt satt.

Vantaan ja Keravan hyvinvointialue
Vanda och Kervo valfardsomrade
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Sektorn for tjanster for barn, unga och familjer: indikatorer for budgetuppfoljning H
|
Budgetens nyckeltal for verksamheten inom Vanda och Kervo vilfardsomrade 2023

i . UTFALL UTFALL PROGNOS
Tjanster fér barn, unga och familjer BS 2021 BU 2022 BU 2023 3/2023 6/2023 2023
Beddmningarna av servicebehov inom barnskyddet och for barn som
ar i behov av sarskilt stod blir klara inom tidsfristen pa tre manader 89,2 % 100 % 100 % 78 % 73,5% 85 %
(THL-rapportering)
I?et marjathga genomsm:ct“ga antalet klienter inom barnskyddets 27% vanda 2.6 % 26% 26% 24% 26%
Oppenvard, andel 0—17-aringar
Vantetid f(_)r tillgang t||.! tjapste”r inom famlljeoradglvn{ng Vanda 184 dygn, .
(genomsnitt/dygn), tvarsnitt for den sista manaden i Kervo 23 dygn - 90 dygn 160 dygn 121 dygn 120 dygn
rapporteringsperioden, de som ar i ko
E!ever ;om ha"r deltgglt i s_kolhalsovardens omfattande“halsogransk— Vanda 96,2 % 100 % 100 % Vanda 67,7 % ** Vanda 87,9 %** . x
ningar inom foreskriven tid, andel av den totala elevméangden
Tillgang till en kurator inom elevhalsan, vid behov inom 7 dagar, Vanda 91,5 %, o o . .
procentandel Kervo 91,6 % 100% 100%

Grndisgnde | LS

. o . . o . . 0, . . o, 0

Tillgang till en psykolog inom elevvarden, vid behov inom 7 dagar, Vanda 73,6 %, 100 % 100 % ok utbildning 65 % Elevhlsan inom

procentandel

Kervo 80,4 %

Utbildning pa andra
stadiet 83 % ****

utbildningen pa andra
stadiet 85 %

* medeltalet for valfardsomradet ar 2023

wabiazze |

** Rapporteringen omfattar granskningar for lasaret 1.7.2022-30.6.2023. Malet for slutet av mars ar 76 procent. Utfallet for lasarets uppféljningsperiod 30.6.2023 &r 87,9 procent.
*** Uppgifterna inte tillgdngliga vid rapporteringstillfallet av tekniska skal.
**** Indikatorn for forskoleundervisning kan inte tillampas som sadan, eftersom klientskapet borjar pa ett annat satt &n inom den grundlaggande utbildningen och utbildningen pa andra stadiet.

EEEEEEN
':E:' Vanda och Kervo vélfardsomrade
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Genomfdorandet av budgeten for 2023:
Forebyggande tjanster for familjer

FOREBYGGANDE TJANSTER

FOR FAMILJER Budget Prognos Skillnad (€) | Skillnad (%) Utfall Utfall
(1 000 euro) 2023 2023 BU vs. Prognos [BU vs. Prognos 1-6/2023 %
VERKSAMHETSINTAKTER 158 158 0 0,0 % 68 43,3 %
VERKSAMHETSKOSTNADER -29 652 -30 116 -464 -1,6 %'P -12 877 43,4 %
PERSONALKOSTNADER -23 043 -22 514 529 2,3 % -10 286 44,6 %
KOP AV TJANSTER -327 -503 -176 -53,9 % -226 69,0 %
KOP AV ANDRA TIJANSTER -2 837 -3 655 -817 -28,8 % -1511| 53,2 %
MATERIAL, FORNODENHETER OCH VAROR -434 -434 0 0,0 % -94 21,6 %
BIDRAG 0 0 0 - 0 -
HYROR -2 988 -2 988 0 0,0 % -762 25,5 %
OVRIGA VERKSAMHETSKOSTNADER -22 -22 0 0,0 % 0 0,0 %
VERKSAMHETSBIDRAG -29 494 -29 958 -464r -1,6 % -12 809 43,4 %

Personalkostnader och inhyrning av arbetskraft

Personalkostnaderna berdknas bli 0,5 miljoner euro lagre dn budgeterat pa grund av otillsatta vakanser under januari—juni. Kostnaderna for inhyrd arbetskraft har

varit 0,6 miljoner euro *.

Kop av tjanster

| kOp av tjanster har risken for ett 6verskridande (1 miljon euro) bildats av bland annat inhyrd arbetskraft 0,6 miljoner euro (ldkare), tolkningstjanster 0,1 miljoner,
laboratorietjanster HUS 0,1 miljoner och 0,2 miljoner euro for kdp av klienttjanster pa grund av det 6kade servicebehovet och prisékningar.

Vantaan ja Keravan hyvinvointialue
mn" Vanda och Kervo vdlfardsomrdade

*Anvandning av inhyrd arbetskraft vid inkop av tjanster i tabellen ovan

9.5.2023



Serviceomradet forebyggande tjanster for familjer

Serviceomradets verksamhet och serviceinnehall

* Serviceomradet forebyggande tjanster for familjer tillhandahaller forebyggande social- och halsovardstjanster for barn, unga och familjer i
valfardsomradet. Det omfattar radgivningtjanster, rehabilitering och lakartjanster for barnfamiljer samt elevhalsotjanster inom
smabarnspedagogiken, forskoleundervisningen och den grundlaggande utbildningen samt utbildningen pa andra stadiet. | elevhalsans tjanster
ingar tjanster inom skol- och studerandehalsovarden, tjanster som tillhandahalls av psykologer, kuratorer, socialhandledare och psykiatriska
sjukskotare.

Servicekapacitet, koer, tillganglighet per service

* Tillgangen till hdlsogranskningar av sjukskotare pa radgivningen har i allmanhet skett inom ett behovsbaserat tidsfonster. Samtalen till
radgivningens telefontjanst skots under samma dag.

* Vantetiden for ett forsta besok hos rehabiliteringstjanster for barn har i genomsnitt varit cirka 2 veckor for fysioterapi, 2,5 manader for ergoterapi
och 6 manader for talterapi; inga betydande forandringar i vantetiderna under det andra kvartalet jamfort med borjan av aret.

* Pa grund av resursbrist var det inte mojligt att erbjuda omfattande (ldkare) halsogranskningar inom skolhalsovarden for alla elever fore lasarets
slut. | maj erbjods klienterna mojligheten att fa en remiss for en lakarundersokning hos en privat tjansteleverantor for att tillgodose
servicebehovet. Betalningsforbindelserna anvandes ganska lite. 109 klienter anvande tjansten. Tillgangen till psykosociala medicinska tjanster har
varit rimlig.

* Inom forskoleundervisningen, grundskoleutbildningen och utbildningen pa andra stadiet har tillgangen till tjanster hos sjukskotare och kuratorer g
tillhandahallits i enlighet med lagstiftningen.

* Ungefar halften av de lediga psykologtjansterna inom elevhélsan har inte tillsatts pa grund av rekryteringsutmaningar. Psykologtjansterna har
kompletterats med kopta tjanster. Infor hostterminen har fler psykologer rekryterats till andra stadiet, och tillsattningsgraden kommer att
forbattras (10/14 av vakanserna ar tillsatta 08/2023).

]
= Vantaan ja Keravan hyvinvointialue
" Vanda och Kervo vélfardsomrade 9.5.2023
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Serviceomradet forebyggande tjanster for familjer e
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Viktiga observationer fran rapporteringsperioden
* Harmoniseringen av radgivningens halsogranskningsprogram och verksamhet har fortsatt. Projektet Lannen perhekeskus fortskrider enligt
tidtabellen. Verksamheten Voimaperhe har utvidgats till att omfatta hela valfardsomradet i maj. Utvecklingen av en gemensam vaglednings- och
radgivningstjanst mellan radgivningen och rehabiliteringstjansterna har inletts.
* Forenhetligandet av halsogranskningsprogrammet for skol- och studerandehélsovarden har inletts. Arbetet pagar for att fortydliga
arbetsbeskrivningarna och ansvarsfoérdelningen for personalen som arbetar inom elevhalsan. Arbetet med neuropsykiatriskt stod och ADHD-
servicevagen har paborjats. Tva grupper har lagts till i etappverksamheten.
* Rehabiliteringstjansternas tjansteprodukter har forenhetligats. Utvecklingsarbetet ar nu inriktat pa att forbattra tillgangligheten och tillgangen,
till exempel genom att utveckla vaglednings- och radgivningstjanster och sektorévergripande klientprocesser.
* FOr att Oka tillgangen till skollakartjanster har man utdver rekryteringen stravat efter kdpa tjanster hos privata tjansteproducenter. Nar det géller
psykosociala medicinska tjanster ar bristen pa tillgang till ungdomspsykiatrin inom den specialiserade sjukvarden en sarskild utmaning, vilket
innebar att vardkedjan inte fungerar som den ska.
* Utvecklingsprocessen for en sektorovergripande elevhalsa har inletts. Personalen deltar i workshoppar, utbildningar och uppgifter som
genomfors pa arbetsplatsen for att bilda en utvecklande gemenskap. Dessutom deltar 33 anstallda i en klientinriktad specialyrkesexamen for S '
produktutveckling, som genomfors med laroavtal. Ledarskapet starks genom coachning av chefer. Processen genomfors mellan 6/2023 och
9/2024.
* Vanda och Kervo valfardsomrades buss var i bruk fran 12.6—-14.7.2023. | bussen arbetade personal inom elevhdlsan och en munhygienist.
Verksamheten nadde 500 barn och 150 vardnadshavare. ‘
é |4
- e
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Genomfdorandet av budgeten for 2023:
Stodtjanster for familjer

. . Skillnad (%)
STODTIANSTER FOR FAMILIER Budget Prognos  [Skillnad (€) BU| ~ BU vs. Utfall Utfall
(1 000 EURO) 2023 2023 vs. Prognos | Prognos 1-6/2023 %
VERKSAMHETSINTAKTER 573 573 0 0,0 % 3 0,5 %
VERKSAMHETSKOSTNADER -26 553 -28 687 -2 134 -8,0 %] -12 690 47,8 %
PERSONALKOSTNADER _17 146 ~17 050 o5 0,6 % _7 945| 46,3 %
KOP AV KLIENTTJANSTER -5 904 -7 533 -1 629 -27,6 % -2902| 49,1 %
KOP AV ANDRA TIJANSTER -1 161 ~1 725 564 -48,5 % -705| 60,7 %
MATERIAL, FORNODENHETER OCH VAROR ~165 -202 _37 _22,3 % -70| 42,3 %
BIDRAG 4 _4 0 0,0 % -8| 193,6 %
HYROR -2 164 -2 164 0 0,0 % -1 060| 49,0 %
OVRIGA KOSTNADER -8 -8 0 0,0 % - 0,7 %
VERKSAMHETSBIDRAG -25 980 _28 114 -2134]  -8,2 % -12 688| 48,8 %
Verksamhetskostnader:

Utgifterna for detta serviceomrade berdknas overskrida budgeten med 2,1 miljoner euro, framst pa grund av att kop av klienttjanster foér enheten Tidigt stéd inom

tjanster som tillhandahalls i hemmet har 6verskridits.

Personalkostnader och inhyrning av arbetskraft

Personalkostnaderna berdknas bli 0,1 miljoner euro lagre an budgeterat pa grund av otillsatta vakanser under januari—juni. Kostnaderna for inhyrd arbetskraft uppgick

till 0,2 miljoner euro*.
Kop av tjanster

Forutom risken for ett dverskridande av kdpta tjanster (2,2 miljoner euro) inom enheten for tidigt stod och tjanster som tillhandahalls i hemmet omfattar risken for
overskridande bland annat inhyrd arbetskraft 0,3 miljoner euro och tolkningstjanster 0,3 miljoner. Det berdaknade 6verskridandet beror pa det 6kade servicebehovet och

prisdkningar.

Vantaan ja Keravan hyvinvointialue
mun Vanda och Kervo valfardsomrade

*Anvandning av inhyrd arbetskraft vid inkop av tjdnster i tabellen ovan

9.5.2023



Serviceomradet stodtjanster for familjer
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Serviceomradets verksamhet och serviceinnehall l=l

Serviceomradet stodtjanster for familjer tillhandahaller stodjande social- och halsovardstjanster for barnfamiljer och ungdomar i

valfardsomradet. Serviceomradet bestar av tva uppgiftsomraden. Tjansterna inom socialt arbete for barnfamiljer omfattar en bedémning av servicebehovet
och socialt familjearbete, samt jourtjanster for barnfamiljer och barnskydd, tidiga stodtjanster for barnfamiljer och social- och krisjourer. Radgivnings- och
vagledningsteamet for barnfamiljer har paborjat sin verksamhet varen 2023. De psykosociala tjansterna for barnfamiljer ansvarar for familjeradgivning,
familjerattsliga tjanster och psykosociala tjanster for ungdomar.

Servicekapacitet, koer, tillganglighet per service

Under januari—juni har 2 334 olika klienter anvant familjeradgivningstjansterna och 1 432 klienter har anvant Nuppis tjanster. Antalet klienter inom socialt
arbete for familjer uppgick till 1 052 i juni, klientmangden har 6kat med 12,5 procent jamfért med januari.

Under januari—juni mottogs 8 223 barnskyddsanmalningar. Antalet barnskyddsanmalningar har 6kat med 12 procent jamfért med samma tidpunkt aret innan
(7 335). I regel har det varit mojligt att behandla anmalningarna inom den lagstadgade tidsfristen pa 7 dygn.

Under januari—juni anvande 898 klienter hemtjansten for barnfamiljer. Efterfragan pa tjansten har varit storre an vad som har varit mojligt att
tillhandahalla. Under hésten kommer man att utreda maojligheterna att starka den egna produktionen av tjanster som tillhandahalls i hemmet.

Antalet klienter och kdsituationen inom det sociala arbetet for familjer och bedémningen av servicebehovet har 6kat under det andra kvartalet. Kon till
beddmningen av servicebehovet har vuxit pa grund av bade det 6kade antalet barnskyddsanmalningar och personalbrist. | slutet av juni vantade mer an 400
barn pa en bedémning av servicebehovet. Inom det sociala arbetet for familjer var det genomsnittliga antalet klienter 51 per socialarbetare per tillsatt
vakans. Bradskande och akuta situationer kan fortfarande skotas utan drojsmal.

Nar det galler familjerattsliga tjanster har man delvis lyckats korta av kéerna till barnatillsyningsmannens tjanster och motesplatsverksamheten, som var
Overbelastade i borjan av aret. Rekryteringen har varit framgangsrik och vakanserna beraknas vara tillsatta i borjan av hosten. Utredningarna om
forhallandena kommer att genomféras inom den tidtabell som faststéallts av domstolen.

Familjeradgivningen har lyckats minska kderna, sarskilt inom teamen for uppfostran och familjeradgivning, och det forsta besoket har ordnats inom 121 dagar.

| juni var den forsta besokstiden till psykosociala tjanster for ungdomar tillganglig inom 23 dygn; tillgdngligheten har legat kvar pa en god niva under bérjan av
aret. Verksamhetsstallet for Nuppi i Kervo fick tillfalligt stangas under varen pa grund av problem med inomhusluften. Fran och med augusti kommer nya

lokaler att finnas tillgangliga i Sampola servicecenter.
9.5.2023



Serviceomradet stodtjanster for familjer

Viktiga observationer fran rapporteringsperioden

* Radgivnings- och vagledningsteamet for barnfamiljer har paborjat sin verksamhet i april. Teamet ansvarar for barnfamiljernas
telefontjanst for rad och vagledning, och kommer i september att utdkas till att omfatta rad och vagledning inom
familjeradgivningen. Utover telefonarbetet samordnar teamet en sektorovergripande konsultationsgrupp, deltar i forstahjalp-
punkten for parforhallanden och skilsmassor och besdker 6ppna motesplatser.

* Under det andra kvartalet har alla enheter satsat pa att utveckla sitt arbete och sina verksamhetssatt. Barnatillsyningsmannen har
fornyat sin telefonradgivnings- och tidsbokningstjanst sa att klienterna far sakkunnig och omfattande service pa en gang. Flera
klientgrupper har inrattats inom de psykosociala tjansterna for ungdomar och inom familjeradgivningstjansterna. Planeringen av ett
nytt satt att ordna tjanster inom mentalvard, missbruk och beroende for barn och ungdomar har inletts i samarbete mellan de olika
uppgiftsomradena. Denna utveckling syftar till att forbattra servicestrukturen och paskynda tillgangen till tjanster inom psykisk halsa,
missbruk och beroende for barn och ungdomar.

* Iregel ar tillsattningsgraden pa vakanserna i serviceomradet pa en bra niva. Det finns dock rekryteringsutmaningar, till exempel for
narvardare inom hemtjansten for barnfamiljer och psykologer inom familjeradgivningstjanster. 27/41 av de lediga psykologtjansterna
inom familjeradgivningen har tillsatts; bristen kompenseras delvis med kopta tjanster.

* Projektet Framtidens social- och hdlsocentraler kommer att avslutas i slutet av 2023, sa utvecklingen av familjecentermodellen ligger
i framkant nar det galler forberedelserna for projektets avslutande och i synnerhet for integreringen av de verksamhetsmodeller som
utvecklats under projektet, sasom ett valdsfritt Vanda och Kervo valfardsomrade. | utvecklingsarbetet fokuserar man ocksa pa att
utveckla familjecentret till ett koncept.

]
= Vantaan ja Keravan hyvinvointialue
= Vanda och Kervo vélférdsomrade 9.5.2023



Genomfdorandet av budgeten for 2023:
Sarskilda tjanster for familjer

SARSKILDA TJANSTER Skillnad (€) |Skillnad (%)

FOR FAMILJIER Budget Prognos BU vs. BU vs. utfall utfall
(1 000 euro) 2023 2023 Prognos Prognos 1-6/2023 %
VERKSAMHETSINTAKTER 4 548 4 548 0 0,0 % 1 038 22,8 %
VERKSAMHETSKOSTNADER -88 219 -99 224 -11 006 -12,5 %] -43 345 49,1 %
PERSONALKOSTNADER -19 511 -19 637 -126 -0,6 % -9 282 47,6 %
KOP AV KLIENTTJANSTER -58 531 -68 720 -10 188 -17,4 % -29 110 49,7 %
KOP AV ANDRA TJANSTER -4 853 -5 545 -691 -14,2 % -2 535 52,2 %
MATERIAL, FORNODENHETER OCH VAROR -527 -527 0 0,0 % -219 41,6 %
BIDRAG -1 382 -1 382 0 0,0 % -803 58,1 %
HYROR -3 404 -3 404 0 0,0 % -1 394 40,9 %
OVRIGA KOSTNADER -11 -11 0 0,0 % -3 25,6 %
VERKSAMHETSBIDRAG -83 671 -94 676 -11 ooer -13,2 % -42 307 50,6 %
Verksamhetskostnader:

Serviceomradets utgifter berdknas 6verstiga budgeten med 11 miljoner euro, bland annat pa grund av betydande (upp till 18 procent, 5 miljoner euro) prisokningar for

vard utom hemmet inom institutionsvard.

Personalkostnader och inhyrning av arbetskraft

Personalkostnaderna berdknas 6verstiga budgeten med 0,1 miljoner euro. Kostnaderna for inhyrd arbetskraft har varit 0,5 miljoner euro *.

Kop av tjanster

Nar det galler kdp av tjanster bestar risken for ett 6verskridande pa 10,9 miljoner euro av: kop av klienttjanster 10,2 miljoner euro (cirka 18 procents prisdkning for vard
utom hemmet inom institutionsvard och forandrade servicebehov med tonvikt pa klienter med sarskilda behov), kostnadsersattningar for familjevard 0,6 miljoner euro
pa grund av en indexdkning och 0,3 miljoner euro i kostnader for inhyrd arbetskraft pa grund av personalbrist.

]
= Vantaan ja Keravan hyvinvointialue
n

Vanda och Kervo vélfardsomrade *Anvandning av inhyrd arbetskraft vid inkop av tjanster i tabellen ovan
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Serviceomradet sarskilda tjanster for familjer

Serviceomradets verksamhet och serviceinnehall

Sarskilda tjanster for familjer ansvarar for att organisera lagstadgat barn- och familjespecifikt barnskydd. Servicecomradet bestar av 6ppenvard och vard
utom hemmet. Serviceomradet sarskilda tjanster for familjer organiserar féljande tjanster for klienterna: socialt arbete inom 6ppenvard och vard utom
hemmet, barnskyddets tjanster som tillhandahalls i hemmet (inklusive effektiverat familjearbete), familjerehabilitering dygnet runt samt institutions-
och familjevardstjanster inom barnskyddets vard utom hemmet.

Servicekapacitet, koer, tillganglighet per service

* | junifanns det 1 380 klienter inom barnskyddets 6ppenvard och 721 klienter inom varden utom hemmet. Under samma period forra aret var 1
605 klienter inom 6ppenvarden och 698 inom varden utom hemmet. Under det forsta halvaret gjordes 143 bradskande placeringar och 52
omhandertaganden. Under samma period forra aret gjordes 160 bradskande placeringar och 25 omhandertaganden.

* De storsta utmaningarna nar det galler tillgangen till barnskydd finns i barnskyddets 6ppenvard, dar personalbristen har inneburit att det inte har
varit mojligt att utse en socialarbetare for alla barn som omfattas av 6ppenvarden. Man har dock organiserat tjanster for klienter som vantar pa att
fa en utsedd socialarbetare och man har kunnat skota alla bradskande klientsituationer. Om alla vakanser tillsatts kommer den personalstyrka som
kravs enligt lag att uppfyllas. Av vakanserna som socialarbetare inom dppenvarden var 34/48 tillsatta i slutet av juni.

* |nom det sociala arbetet for vard utom hemmet ar serviceformagan i allmanhet god och klienternas servicebehov kan tillgodoses. Personalstyrkan
ar i enlighet med lagen.

* Under varen har det varit personalbrist pa ungdomsmottagningens avdelningar. Man har dock kunnat skéta bradskande placeringar inom de egna
tjansterna.

* Det finns nationella utmaningar nar det galler tillgangen till vard utom hemmet inom institutionsvard, sarskilt fér barn som ar i behov av kravande
institutionsvard, eftersom serviceutbudet inte motsvarar den 6kade efterfragan och de mest krdavande barnens servicebehov.

]
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Serviceomradet sarskilda tjanster for familjer

Viktiga observationer fran rapporteringsperioden

Rekryteringsproblemen utmanar bade det sociala arbetet inom barnskyddet och barnskyddsinstitutioner. Den nya specialiserade avdelningen Kataja som finns i
Sjoskog, har fortfarande inte kunnat 6ppna pa grund av rekryteringsutmaningar. Under varen och sommaren har mottagningsinstitutionernas kapacitet sikrats
genom interna personalforflyttningar.

Utvecklingen av klienthandledning inom 6ppenvarden har fortsatt. Klienthandledningen ger stod till arbetstagaren i valet av den lampligaste tjansten for klienten,
och man forsoker ocksa involvera klienterna i arbetet. Klienthandledningsteamet har borjat arbeta med 6vervakningsteamet for att sdkerstalla och utveckla
kvaliteten pa tjansterna.

Inom barnskyddets 6ppenvard utvecklas klienternas delaktighet och klientsakerhet i samarbete med aktdrer inom organisationer. Syftet ar att forbattra kvaliteten
pa och klienternas upplevelse av barnskyddet.

For att stodja ungdomar med kriminalitetsproblem och forebygga ungdomsbrottslighet har vi ett ndra samarbete med staderna Vanda och Kervo, polisen och
organisationer. Inom barnskyddet har MDFT-verksamhetsmodellen gett goda resultat nar det galler att hjalpa ungdomar som hamnat i en ond cirkel av kriminalitet
och rusmedelsmissbruk. Syftet ar att starka denna verksamhetsmodell i framtiden.

En modell for tidig bedomning under en bradskande placering har utvecklats pa mottagningsavdelningarna for ungdomar. | bedémningen tar man hansyn till hela
familjens situation och starker bedomningen av foraldraskapet.

Barnskyddets tjanster inom vard utom hemmet utvecklas genom att 6ka andelen familjevard. For att forbattra rekryteringen av nya familjevardare har man
utarbetat en marknadsforingsplan tillsammans med kommunikationsavdelningen och ordnar rekryteringsevenemang tre ganger per ar. Malet ar ocksa att
rekrytera familjevardare som talar frammande sprak genom samarbete mellan organisationer. Familjevarden har ocksa testat “familj i familj”-placeringar, dar ett
barn och hens foraldrar placeras tillsammans i familjevard.

De satt pa vilka vard utom hemmet organiseras och forhallandet mellan interna och kopta tjanster granskas och utvarderas, till exempel med hjalp av en

produktionssattsanalys. ¢
e
Vantaan ja Keravan hyvinvointialue * '
Vanda och Kervo vélfardsomréade . 9.5.2023
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Genomfdrandet av budgeten for 2023: e
. EEEEN
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Vuxensocialarbete och funktionshinderservice
n

SOCIALT ARBETE FOR VUXNA Budget 2023 Skillnad (€) | Skillnad (%)
OCH FUNKTIONHINDER- (valfardsomra-[Férandring Budget Prognos BU vs. BU vs. Utfall Utfall
SERVICEN (1 000 euro) desfullmaktige) € 2023 2023 Prognos Prognos 1-6/2023 %
VERKSAMHETSINTAKTER 22 799 0 22 799 22 799 0 0,0 % 2141 9,4 %
VERKSAMHETSKOSTNADER -158 657 -554 -159 211 -166 284 -7 073 -4,4 % -73 383 46,1 %
PERSONALKOSTNADER -36 463 -366 -36 829 -35 438 1391 3,8 % -16 944 46,0 %
KOP AV TJANSTER -96 884 -595 -S7 478 -105 943 -8 464 -8,7 % -42 860 44,0 %
MATERIAL, FORNODENHETER OCH VAROR -1 258 5 -1 253 -1 253 0 0,0 % -508 40,5 %
BIDRAG -15 507 397 -15 110 -15 110 0 0,0 % -7 511 49,7 %
OVRIGA VERKSAMHETSKOSTNADER -8 544 - -8 540 -8 540' 0 0,0 % -5 561 65,1 %
VERKSAMHETSBIDRAG -135 858 -554 -136 412 -143 485 -7 073 -5,2% -71 242 52,2 %

Verksamhetskostnader:

Verksamhetsomradets utgifter berdknas 6verstiga budgeten med 7,1 miljoner euro, framst pa grund av ett 6kat servicebehov och prisékningar inom verksamhetsomradet.

Personalkostnader och inhyrning av arbetskraft

Personalkostnaderna berdknas bli 1,4 miljoner euro lagre an budgeterat pa grund av otillsatta vakanser i borjan av aret. Kostnaderna for inhyrd arbetskraft inom

verksamhetsomradet har varit 1,2 miljoner euro. Prognos ar 2023 for anvandning av inhyrd arbetskraft 2,0 miljoner euro *.

Kop av tjanster

Kop av tjanster berdknas overskrida budgeten med 8,5 miljoner euro, vilket beror pa ett 6kat servicebehov och prisdkningar

Boendeservice for vuxna 6verskred med 3,0 miljoner euro pa grund av ett 6kat servicebehov och prisdkningar

Boendeservicen och dagverksamheten for personer med funktionsnedsattning dverskred med 1,7 miljoner euro pa grund av ett 6kat servicebehov och prisékningar

Socialt arbete och eftervard for ungdomar 6verskred med 0,8 miljoner euro pa grund av ett 6kat servicebehov och prisékningar

Det sociala arbetet for vuxna inom tjanster som tillhandahalls i hemmet arbets- och dagverksamheten overskred med 0,9 miljoner euro pa grund av ett 6kat servicebehov och

prisokningar

' Verksamhetsomradet inhyrd arbetskraft verskred med 2,0 miljoner euro for att tacka personalbehovet. 004

*Anvandning av inhyrd arbetskraft vid inkop av tjanster i tabellen ovan



Sektorn for vuxensocialarbete och funktionshinderservice

Verksamhetsomradet omfattar verksamhetsomrddena vuxensocialarbete och funktionshinderservicen

Serviceomrddet vuxensocialarbete omfattar socialt arbete, sysselsdittnings- och delaktighetsstjénster samt boendeservice

Serviceomrddet fér personer med funktionsnedsdttning omfattar radgivning och klienthandledning, organisering och upphandling av tjdnster
samt boendeservice fér personer med funktionsnedsdttning

Serviceomradets serviceformaga 1-6/2023

Antalet klienter inom funktionshinderservicen uppgick till 5 133 i juni. Det fanns 1 106 klienter inom personlig assistans och 1 000 inom
boendeservicen (267 inom egna tjanster och 733 inom kopta tjanster). | slutet av mars uppgick antalet klienter inom funktionshinderservicen till
4 948, en 6kning med 3,7 procent under det andra kvartalet.

Det genomsnittliga antalet personer som vantar pa tjanster inom funktionshinderservicen har varit 167 per manad, nar de i genomsnitt var 147
under det forsta kvartalet.

Tillgangen till tjanster inom funktionshinderservicen har varit relativt god, med undantag for tjanster pa en sarskilt krdvande niva.

Antalet klienter inom serviceomrddet vuxensocialarbete har 6kat med 5,5 procent sedan bérjan av aret. C')knin%en forklaras av en 6kning av
aPtaIet Iéllienter inom radgivning och ekonomiskt stod, klienter inom tjanster som framjar sysselsattning och delaktighet samt klienter inom
eftervard.

Antalet ans6kningar om kompletterande utkomststdd uppgick till 8 696 under april-juni, nar de var 9 327 under januari—-mars o
Inom det sociala arbetet fér vuxna har tillgdngen till tjdnster varierat pa grund av rekryteringsutmaningar, sarskilt inom boendeservicen och

tjdnster som framjar sysselsattning och delaktighet. Problemen med tillgangen till personal har aterspeglat pa chefsarbetet, personalens ork och ./
organiseringen av tjansterna.

Inom bada serviceomradena har ansékningarna i allmanhet behandlats inom utsatt tid, trots den utmanande situationen.

Vantaan ja Keravan hyvinvointialue

Vanda och Kervo valfardsomrade 14.2.2024



Vuxensocialarbete och funktionshinderservice — Personalsituation

Personalsituationen Virde Mer information

Antal anstallda 30.6.2023 735 Antal anstallda, exklusive semester- och
sommarvikarier

Lediga vakanser 45

Personalomsattning 13 % Kumulativ januari—juni 2023

Tillgang till pesonal och Varde Mer information

personalbrist

Antal rekryteringar 214

Ansokningar / Rekrytering 3,8

* Inom det sociala arbete for vuxna har rekryteringsutmaningarna i synnerhet omfattat boendeservicen och tjanster som framjar
sysselsattning och delaktighet. | juni fanns det 15 lediga vakanser for handledare inom funktionshinderservicen.

* Nar det géller antalet rekryteringsansokningar har rekryteringen av socialarbetare inom socialt arbete fatt minst ansokningar. Ett stort antal
ansokningar har mottagits for rekrytering av bland annat kontorssekreterare, socialhandledare och workshopledare.

* | svaren for Vanda och Kervo valfardsomrades forsta Pulssi-enkdt om arbetstillfredsstallesen var styrkorna: fértroende for personalen (90
procent), en respektfull och professionell dialog (80 procent) och tillfredsstallelse med enhetens ledning (78 procent). Som ett

forbattringsobjekt var att ha tydliga mal for arbetet i ar (67 procent)
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Sektorn for vuxensocialarbete och funktionshinderservice: indikatorer for budgetuppfoljning

Budgetens nyckeltal for verksamheten inom Vanda och Kervo vélfardsomrade 2023

vuxensocialarbete och funktionshinderservicen BS 2021 BU 2022 BU 2023 TFALL UTFALL PROGNOS
3/2023 6/2023 2023
Ansékningar om férebyggande och kompletterande utkomststod Vanda 98,8 %, 0 o 0 0 0
behandlas inom 7 dagar (THL:s rapportering) * Kervo 100 % 100% 100% 98,35 % 99,08 % 100%
KI|§nter inom vuxensocialarbete och ungdomar, sista manaden i Vanda 3720, i 5 000 5794 5 946 6600
perioden Kervo 1160
Vanda 101 % Vanda 95 %
o . . . .. * % ’ ’ 0, 0, 0, 0,
Beldggningsgrad i den egna boendeservicen for vuxna Kervo 100 % Kervo 100 % 100 % 80 % 83 % 88 %
Vanda 6724 5512
o . .. * ’ -
Langtidsarbetslosa (antal) Kervo 925 7 649 (februari) 5 745 5500
Andel personer som bor i stod- och serviceboende inom boendeservicen
for personer med intellektuell funktionsnedsattning, % av personer som Vanda 39 % 39 % 39 % 53 % 54 % 53 %
omfattas av boendeservicen **
. . . . . . . Vanda 848,
Antal klienter med personlig assistans, sista manaden i perioden Kervo 93 970 1000 1096 1106 1100

* siffran for sista manaden i periodens ** Siffran for tre manaderi
perioden
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Sektorn for vuxensocialarbete och funktionshinderservice

Utvecklingsarbete som genomforts och inletts av verksamhetsomradet

Samarbetet mellan socialradgivningen och FPA har utvecklats, och radgivning och vagledning for barnfamiljer har ocksa inkluderats i
samarbetet.

Projektet for att forebygga bostadsloshet har utvecklat bostadsradgivningen och det multidisciplindra uppstkande arbetet. Férhandlingar
pagar med staderna Vanda och Kervo for att ansoka om ARA-bidrag och for att gemensamt genomfora bostadsradgivning. Man funderar
pa alternativ for det lagstadgade uppsdkande arbetet.

Bostadstjansterna uppratthaller och utvecklar verksamhetsmetoder som stoder klienternas delaktighet, sdsom regelbundna
boendemdten och vardagsrumsverksamhet. Natverket for arbetet med bostadsléshet kommer att inrattas som en del av Koisoniittys
Oppna vardagsrumsverksamhet.

Samarbetet mellan det 6ppna vardagsrummet i Koisoniitty och Vinkkari och en radgivningspunkt for missbrukare har starkts. De haller
till exempel 6ppet turvis och erbjuder forebyggande halsoradgivning och utbyte av ren utrustning.

Ikrafttradandet av den nya lagen om funktionshinderservicen har foreslagits bli uppskjutet och kommer enligt den preliminara
propositionen att trada i kraft 1.10.2024. Arbetet med den praktiska tillampningen av lagen pagar.

Inom funktionshinderservicen reder man ut om man kunde uttka de egna tjansterna inom olika tjanster. En produktionssattsanalys
pagar for att eventuellt skapa en ny enhet pa kravande niva.

Utvecklingen av narstandevarden har inletts i samarbete med narstadendevardare och Huvudstadsregionens narstaendevardare rf. Man
kommer att halla ett gemensamt mote for narstdendevardare i september. Man ordnar coachning i narstaendevard for personer som
talar somaliska och arabiska.

Vantaan ja Keravan hyvinvointialue
Vanda och Kervo valfardsomrade 14.2.2024



Genomfdorandet av budgeten for 2023:

Vuxensocialarbete

SOCIALT ARBETE FOR VUXNA Budget Prognos Skillnad (€) | Skillnad (%) BU Utfall Utfall

(1 000 euro) 2023 2023 BU vs. Prognog  vs. Prognos 1-6/2023 %
VERKSAMHETSINTAKTER 15615 15615 0 0,0 % 1482 9,5 %
VERKSAMHETSKOSTNADER -69 212 -73 505 -4 292 -6,2 % -33 636 48,6 %
PERSONALKOSTNADER -26 870 -25 370 1 500 5,6 % -11 240 41,8 %
KOP AV KLIENTTJANSTER -20 631 -25 331 -4 700 -22,8 % -9 937 48,2 %
KOP AV ANDRA TJANSTER -4 607 -5700 -1 092 -23,7 % -2 335 50,7 %
MATERIAL, FORNODENHETER OCH VAROR -893 -893 0 0,0 % -371 41,6 %
BIDRAG -10 114 -10 114 0 0,0 % -4 772 47,2 %
HYROR -5 923 -5923 0 0,0 % -4 981 84,1 %
OVRIGA KOSTNADER -173 -173 0 0,0 % 0 0,0 %
VERKSAMHETSBIDRAG -53 597 -57 889 -4 292 -8,0 % -32 154 60,0 %
Verksamhetskostnader

Utgifterna inom serviceomradet berdknas 6verskrida med 4,3 miljoner euro, framst pa grund av ett 6kat servicebehov och prisdkningar inom serviccomradet.

Personalkostnader och inhyrning av arbetskraft

Personalkostnaderna berdknas bli 1,5 miljoner euro lagre dn budgeterat, pa grund av de otillsatta vakanserna i borjan av aret . Kostnaderna for inhyrd arbetskraft har varit
0,8 miljoner euro *. Prognos ar 2023 for anvandning av inhyrd arbetskraft 1,1 miljoner euro *.

Kop av tjanster

Kop av tjanster berdknas overskrida budgeten med 5,8 miljoner euro pa grund av ett 6kat servicebehov och prisékningar: Inkdpen av vuxensocialarbete inom tjanster som
tillhandahalls och arbets- och dagverksamhet 6verskred med 0,9 miljoner euro pa grund av prisdkningar pa 30 procent, inkdpen av socialt arbete for unga 6verskred med 0,3

miljoner euro, inkdpen av eftervard 6verskred med 0,5 miljoner euro (eftervarden omfattar nu en ny aldersgrupp, 18—25-aringar), inkdpen av boendeservice for vuxna éverskred
med 3 miljoner euro, och inhyrningen av arbetskraft for att tacka personalbehovet 6verskred med 1,1 miljoner euro.

*Anvandning av inhyrd arbetskraft vid inkop av tjdnster i tabellen ovan

2024
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Serviceomradets verksamhet och serviceinnehall

Serviceomradet vuxensocialarbete producerar tjanster enligt socialvardslagen till personer i arbetsfor alder mellan 18 och 64 ar inom tre
olika uppgiftsomraden. Till tjansterna for socialt arbete hor socialt arbete och eftervard for personer i arbetsfor alder och unga vuxna,
radgivningstjanster och ekonomiskt stdd, sociala tjanster for att stodja integration samt sarskilda sociala tjanster for boende och social
rehabilitering for personer i arbetsfor alder. Tjanster som stoder sysselsattningen och delaktigheten omfattar stéd, radgivning och
klienthandledning som framjar arbetsformagan och sysselsattningen, rehabiliterande arbetsverksamhet, arbetscoachning samt arbets-
och dagverksamhet for personer med funktionsnedsattning. Till boendesevicen hor boendejouren, stddboenden och 6ppna
vardagsrumsverksamheter.

Servicekapacitet, koer, tillganglighet per service

* Serviceomradet vuxensocialarbete hade cirka 22 700 klienter i juni 2023. Cirka 21 000 klienter ofattades av tjanster inom
uppgiftsomradet socialt arbete (inklusive kompletterande utkomststod), cirka 460 klienter fick stod inom boendeservicen och cirka 1
800 klienter fick stod inom tjanster som stoder sysselsattningen och delaktigheten.

e | det sociala arbetets primara bedémningsarbete har klienternas kontaktbegaran besvarats inom 1-3 dagar. Cirka 40 procent av nya
kontakter kan skdtas genom att ge rad till klienten per telefon.

* Telefonradgivningarna for kompletterande utkomststod och social radgivning har varit 6verbelastade. Den genomsnittliga vantetiden
for samtal till myndighetsjouren har varit 7 min 26 sek (juni 2023).

* |regel har ansékningarna om utkomststdd behandlats inom den lagstadgade tidsfristen, men detta har kravt att personalen pa
enheten har arbetat overtid.

L] u
HHaE Vantaan ja Keravan hyvinvointialue
mun Vanda och Kervo valfardsomrade 14.2.2024



Serviceomradet for vuxensocialarbete

Viktiga observationer fran rapporteringsperioden

Kommuninvanarnas hyresskuldssituation verkar vara en utmaning. Under april-juni fattades
278 beslut om utkomststod for hyresskulder, och totalt beviljades cirka 344 000 euro for
hyresskulder.

Arbetscoachning for personer med funktionsnedsattning har ocksa inletts i Kervo och man har
hittat samarbetsnatverk.

Klienter fran dagverksamheten for personer med funktionsnedsattning har fatt avionat arbete
via Jobbcoachning Virtaamo som ett resultat av ett gott samarbete. Man ha ocksa kunnat
avsluta Virtaamos klientrelationer nar klienterna har borjat klara sig pa egen hand.

Nar det galler tjanster inom sysselsattning och delaktighet har antalet klienter 6kat inom alla
enheter. | juni 2023 fanns det 246 klienter i arbetscoachning, 1 024 i rehabiliterande
arbetsverksamhet och 388 i arbets- och dagverksamhet.

78 Ukrainare har sokt sig till sociala tjanster for vuxna, en bedémning av servicebehovet och
planerat arbete (situation 06/23). Det har dock funnits ett mycket storre behov av radgivning i
fragor som dagvard, skolplatser, utkomststod och ifyllande av ansokningar.

Det har kommit manga forfragningar om social kredit. Tre sociala krediter har beviljats sedan
maj (situation 06/23). Fér manga ar skuldbordan sa hog att det inte ar mojligt att fa social
kredit, eller sa ar inkomsten sa oregelbunden att det inte finns betalningsman.

Vantaan ja Keravan hyvinvointialue
Vanda och Kervo valfardsomrade

14.2.2024



Genomfdorandet av budgeten for 2023:

Tjanster for personer med funktionsnedsattning

TIJANSTER FOR PERSONER MED FUNK- Budget Prognos Skillnad (€) Skillnad (%) BU Utfall Utfall
TIONSNEDSATTNING (1 000 euro) 2023 2023 BU vs. Prognos vs. Prognos 1-6/2023 %
VERKSAMHETSINTAKTER 7 051 7 051 0 0,0 % 586 8,3 %
VERKSAMHETSKOSTNADER -88 949 -91 653 -2 704 -3,0 % -38 656 43,5 %
PERSONALKOSTNADER -9 568 -9 672 -104 -1,1 % -4 983 52,1 %
KOP AV KLIENTTJANSTER -60 981 -62 681 -1 700 -2,8 % -25 438 41,7 %
KOP AV ANDRA TJANSTER -10 729 -11 629 -900 -8,4 % -4 877 45,5 %
MATERIAL, FORNODENHETER OCH VAROR -350 -350 0 0,0 % -134 38,3 %
BIDRAG -4 996 -4 996 0 0,0 % -2 739 54,8 %
HYROR -2 035 -2 035 0 0,0 % -485 23,8 %
OVRIGA KOSTNADER -291 -291 0 0,0 % 0 0,0 %
VERKSAMHETSBIDRAG -81 898 -84 602 -2 704 -3,3 % -38 070 46,5 %
Verksamhetskostnader

Kostnaderna for serviceomradet beraknas dverstiga med 2,7 miljoner euro, framst pa grund av en ett 6kat servicebehov i serviceomradet.

Personalkostnader och inhyrning av arbetskraft

Personalkostnaderna beraknas bli 0,1 miljoner euro hogre an budgeterat. Kostnaderna for inhyrd arbetskraft har varit 0,5 miljoner euro *. Prognos 2023 for

anvandning av inhyrd personal 0,9 miljoner euro *.

Kop av tjanster

Kop av tjanster berdknas overstiga budgeten med 2,6 miljoner euro, pa grund av ett 6kat servicebehov inom boendeservicen for personer med funktionsnedséattning

och arbets- och dagverksamheten (1,7 miljoner euro), och inhyrning av arbetskraft for att tacka personalbehovet med 0,9 miljoner euro

HE NN
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*Anvandning av inhyrd arbetskraft vid inkop av tjanster i tabellen ovan
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Serviceomradet funktionshinderservicen

Serviceomradets verksamhet och serviceinnehall

Serviceomradet funktionshinderservicen producerar tjanster till personer med funktionsnedsattning i valfardsomradet. Servicecomradet
ar uppdelad i tre uppgiftsomraden: radgivning och klienthandledning, organisering och upphandling av tjanster samt boendeservice for
personer med funktionsnedsattning. Verksamhetsomradet tillhandahaller en servicekedja av tjanster for personer med
funktionsnedsattning, fran radgivning och handledning till bedomning av servicebehov och tillhandahallande av tjanster. Tjanster
produceras bade internt och som kdpta tjanster.

Serviceformaga, koer, tillganglighet per service

* Antalet klienter inom funktionshinderservicen uppgick till 5 133 i juni. Det fanns1 106 klienter inom personlig assistans och 1
000inom boendeservicen ( 267 egna tjanster och 733 kopta tjanster).

* Tillgangen till tjanster har varit relativt god med undantag for den sarskilt kravande servicenivan. Man har investerat i handledning
och radgivning.

* Ansokningarna har behandlats inom tidsfristerna. Den genomsnittliga tiden for att besvara samtal har varit 5 min 30 sek. Svarstiden
har 6kat med en minut jamfort med foregaende granskning. Detta beror pa den stora mangden forfragningar om transporttjanster
och semesterrelaterade kontakter.

* De storsta utmaningarna nar det géller att organisera tjansterna har varit tillhandahallandet av kopta tjanster for kravande
effektiverat boende och tjanster som tillhandahalls i hemmet. Detta beror pa problem med tillgangen till personal bland
tjansteproducenterna.

* Boendeservice for personer med funktionsnedsattning produceras i 18 olika enheter. Tjansterna omfattar dygnetruntboende,
gemenskapsboende och stodboende. Det finns inga platser inom den egna servicen, vilket innebar att man har behovt komplettera
med kopta tjanster.

L] u
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Serviceomradet funktionshinderservicen

Viktiga observationer fran rapporteringsperioden

Forberedelserna for de forandringar som den nya lagen om funktionshinderservicen medfor
har gjorts i samarbete med funktionshinderservicen och det organisationella stodet, de
juridiska tjansterna, kommunikationen och de finansiella tjansterna.
Funktionshindersektionerna fran valfardsomradet och Vanda har ocksa deltagit. Den
eventuella forseningen av lagens ikrafttradande har inte paverkat det forberedande arbete
som har fortsatt inom verksamhetsomradet.

Personalen har fatt utbildning i den nya lagen om funktionshinderservicen. Utbildningen
fortsatter under hosten 2023 och varen 2024.

Samordnandet av tjanster och skapandet av en gemensam verksamhetskultur har framjats i
forhandlingarna med Vanda och Kervo.

Processen att fa tillgang till tjanster har paskyndats genom ett okat samarbete mellan de olika
uppgiftsomradena.

Det funktionsrattspolitiska programmet integrerades i valfardsomradets valfardsplan.

Vantaan ja Keravan hyvinvointialue
Vanda och Kervo valfardsomrade

14.2.2024
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Genomfdrandet av budgeten for 2023:

Tjanster for aldre

Budget 2023 Skillnad (€) | Skillnad (%)

TIJANSTER FOR ALDRE (vélfardsomra-|Forandring Budget Prognos BU vs. P BU vs. Utfall Utfall

(1 000 euro) desfullméaktige) € 2023 2023 rognos Prognos 1-6/2023 %
VERKSAMHETSINTAKTER 32 127 0 32 127 32127 0 0,0 % 11 304 35,2 %
VERKSAMHETSKOSTNADER -174 666 Siaiag =175 855 =183 975 -8 125 -4,6 % -76 968 43,8 %
PERSONALKOSTNADER -53 608 -1 569 =55 178 -53 202 1975 3,6 % -23 936 43,4 %
KOP AV TJANSTER -102 116 -361 -102 476 =112 576 -10 100 -9,9 % -47 127 46,0 %
MATERIAL, FORNODENHETER OCH VAROR -2 155 -6 -2 161 -2 161 0 0,0 % =777 35,9 %
BIDRAG -5 094 0 -5 094 -5 094 0 0,0 % -2'389 46,9 %
OVRIGA VERKSAMHETSKOSTNADER -11 692 748 -10 945 -10 945 0 0,0 % -2 739 25,0 %
VERKSAMHETSBIDRAG -142 539 =1 189 -143 727 =151 852 =-8125 ~5,7 % -65 664 45,7 %

Verksamhetskostnader

Personalkostnader

Personalkostnaderna inom tjansterna for boende i hemmet underskred med 0,9 miljoner euro, pa grund av otillsatta vakanser i borjan av aret

Personalkostnaderna inom tjanster for omsorgsboende underskred med 1,0 miljoner euro, pa grund av otillsatta vakanser i bérjan av aret

Kop av tjanster

Kop av tjanster berdknas dverskrida budgeten med 10,1 miljoner euro, bland annat pa grund av ett 6kat servicebehov och prisdkningar fér serviceboende
med dygnet runt omsorg (ett overskridande pa 6,0 miljoner euro).
Ihyrning av arbetskraft inom serviceomradet tjanster for boende i hemmet 6verskred med 0,9 miljoner euro for att tacka personalbehovet

Inhyrning av personal inom serviceomradet omsorgsboende 6verskred med 2,2 miljoner euro for att tacka personalbehovet

Kop av hemtvard som klienttjanst éverskred med 1,0 miljoner euro pa grund av ett 6kat servicebehov och prisékningar

il
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Sektorn for aldreservice

Verksamhetsomradet omfattar féljande serviceomrdden

* Serviceomradet tjéinster fér omsorgsboende
* Serviceomradet tjéinster fér boende i hemmet

Verksamhetsomradets serviceformaga 1-6/2023

Andelen aldre personer 6ver 75 ar som bor hemma var 93,5 procent av aldersgruppen i slutet av juni, medan malet var 93,4 procent.
Under det forsta aret har antalet regelbundna klienter inom hemvardens distansvard blivit omkring hundra.

Antalet regelbundna klienter inom hemvardens egna verksamhet ar 1 292. Det finns ocksa 37 tillfalliga klienter. Antalet klienter inom
hemvarden som omfattas av kdpta tjanster utgor 21 procent av alla hemvardsklienter, i slutet av juni omfattades 367 klienter av kopta tjanster.
Andelen kop har 6kat under 2023. Med kdpta tjanster har man tackt det 6kade servicebehovet och personalbristen i den egna verksamheten.

Den 30 juni 2023 var tackningsgraden for stodet for narstaendevard 2,1 procent for personer som fyllt 75 ar (malet var 2,5 procent).

Det fanns 167 personer pa vantelistan for serviceboende med heldygnsomsorg den 30.6.2023, 15 av dem hade vantat i mer an 3 manader.
Antalet klienter som omfattas av kopta tjanster har 6kat med mer an 30 klienter fran januari till slutet av juni (1 148 klienter i slutet av juni).
Man har 6ppnat en 3:e och 4:e vaning i S:t Martens omsorgsboende (totalt 40 platser) och 24 platser har omvandlats fran gemenskapsboende

till serviceboende med dygnet runt omsorg. | S:t Martens anvands 2: a vaningen tillfalligt som en tillfallig barnskyddslokal (13 platser). “
-.
Den lagstadgade personaltatheten pa 0,65 uppnaddes i serviceboenden med heldygnsomsorg trots den utmanande

personalsituationen.

L.

For att sakerstalla tjansterna har personalresurserna riktats mot klienternas behov (man har till exempel éverfort vakanser
till hemvardens distansvard och bedémningsteamet). .
 CULL

Den direkta arbetstiden for narvardare inom hemvarden var 43 procent medan malet var 60 procent.

Vantaan ja Keravan hyvinvointialue
Vanda och Kervo valfardsomrade 9.5.2023



Sektorn for aldreservice

Utvecklingsarbete som genomforts och inletts av verksamhetsomradet

e Seniorradgivningen har utvidgats till att omfatta hela valfardsomradet (forbattrad tillgang
till klienthandledning och radgivningstjanster; information, kommunikation och starkt
digital delaktighet).

* Projektet inom hemvardens distansvard har utvecklat en modell for distansvard inom
hemvarden. Antalet klienter har stabiliserats pa cirka 100 med nuvarande personal och
apparatmangd. Man har forberett anbudsférfaranden och identifierat det dkade
servicebehovet.

* Flexibel anvandning av klientplatser enligt klientens behov (tjansterna flyttar istallet for
klienten).

e Att utveckla en modell for hemomsorg och harmonisera omsorgskulturen inom tjanstern
for omsorgsboende.

* Verksamheten har utvecklats och personalens kompetens har diversifierats i linje med
klienternas behoy, till exempel genom att andra benamningarna inom hemvarden, sasorn
omsorgsassistent och socialhandledare/geronomer.

HE EE
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Personalsituationen Virde Mer information
Antal anstdllda 30.6.2023 1025 Antal anstallda, exklusive semester- och
sommarvikarier
Lediga vakanser 30.6.2023 111 Vakansernas tillsattningsgrad 90,73 %
Personalomsattning 17,4 Kumulativ januari—juni 2023
Tillgang till pesonal och Varde Mer information
personalbrist
Antal rekryteringar: 224 ansokningar, 137 utvalda | Januari—juni 2023
Antalet ansokningar sammanlagt: 985 Januari—juni 2023

*  Personalsituationen inom tjansterna for aldre har fortsatt att vara utmanande. Personalbristen har fatt ersattas med vikarier, vilket har 6kat
personalkostnaderna avsevart. Dessutom har de egna tjansterna ersatts av kopta tjanster.

*  Rekryteringen av omsorgsassistenter har lockat ett stort antal sbkande och tjansterna har tillsatts relativt val. Det har ocksa kommit in ett stort antal
ansokningar till chefs- och sakkunnigarbeten. Rekryteringen av socialarbetare och socialhandledare har varit minst framgangsrik.

. | Vanda och Kervo valfardsomrades forsta Pulssi-enkdt om arbetstillfredsstallelsen var styrkorna i verksamhetsomradet: fortroende for personalen (89
procent), respektfull och professionell dialog (74 procent) och god ledning av enheten (78 procent). Som utvecklingsobjekt identifierades pastaendet att
det finns tydliga mal for arbetet detta ar (67 procent).
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Sektorn for aldreservice: indikatorer for budgetuppfoljning “ana
|
Budgetens nyckeltal for verksamheten inom Vanda och Kervo vilfirdsomrade 2023
I UTFALL PROGNOS
Tjanster for dldre BS 2021 BU 2022 BU 2023 3/2023 UTFALL 6/2023 2023
- . - 5
Persongr som.bor hemma ocoh ar 75 ar och aldre, % av 93.40 % 93.4 % 93.4 % 93.4 % 93.5 9% 93.4 %
befolkningen i motsvarande alder 31.12
, . - 5
Persongr som.bor hemma ocoh ar 85 ar och aldre, % av Vanda 84 % 85.0 % 85.0 % 83.8 % 83.9% 84 %
befolkningen i motsvarande alder 31.12.
E,C,)lmi‘azttas av stod for narstaendevard 75 ar / 75+ befolkningen, 29 % 559 5 5% 59 % 21% 550
Personer som ar 75 ar och dldre och omfattas av regelbunden o o o o o 0
hemvard / 75+ befolkningen 31.12 7.6% 3% 9.3 % 6.8 % 6,8 % 75%
Hemvardens direkta arbetstid, % av arbetstiden, narvardare Vanda 39 % 60 % 60 % 41 % 43 % 50 %
;/gn(;j;l:t(e;)for langvarig dygnetruntomsorg for dldre ar mindre an 89 9+ 100 % 100 % 94 % 91 % 100 %
(o)
*Utfall 31.8.2022
EEE: Vantaan ja Keravan hyvinvointialue
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Genomforandet av budgeten for 2023:
Tjanster for boende i hemmet

) ) Skillnad (€) | Skillnad (%)
TJANSTER FOR BOENDE I HEMMET| Budget Prognos BU vs. BU vs. Utfall Utfall
(1 000 euro) 2023 2023 Prognos Prognos 1-6/2023 %
VERKSAMHETSINTAKTER 19 992 19 992 0 0,0 % 7 728 38,7 %
VERKSAMHETSKOSTNADER -132 000 -138 956 -6 956 -5,3 % -57 267 43,4 %
PERSONALKOSTNADER -27 002 -26 058 944 3,5 % -11 108 41,1 %
KOP AV KLIENTTJANSTER -77 017 -84 017 -7 000 -9,1 % -33 346 43,3 %
KOP AV ANDRA TJANSTER -18 745 -19 645 -900 -4,8 % -8 918 47,6 %
MATERIAL, FORNODENHETER OCH VAROR -561 -561 0 0,0 % -188 33,5 %
BIDRAG -5 094 -5 094 0 0,0 % -2 386 46,8 %
HYROR -3 517 -3 517 0 0,0 % -1 321 37,6 %
OVRIGA KOSTNADER -64 -64 0 0,0 % 0 0,3 %
VERKSAMHETSBIDRAG -112 008 -118 963 -6 956 -6,2 % -49 539 44,2 %
Verksamhetskostnader:

Serviceomradets kostnader berdknas 6verstiga med 7,0 miljoner euro framst pa grund av ett 6kat servicebehov.

Personalkostnader och inhyrning av arbetskraft
Personalkostnaderna berdknas bli 0,9 miljoner euro lagre an budgeterat, pa grund av otillsatta vakanser i januari—mars. 0,9 miljoner euro har
anvants for inhyrd arbetskraft i boérjan av aret.

Kop av tjanster

Inkép av tjanster beridknas dverstiga budgeten med 7,0 miljoner euro. Overskridandet beror framst pa personalbristen inom hemvéarden (inhyrd

arbetskraft 0,9 miljoner euro och kop av klienttjanster 1,0 miljoner euro) och ett 6verskridande pa 6,0 miljoner euro for klienter som omfattas av
kdpta tjanster inom serviceboende med dygnetruntomsorg

u
= Vantaan ja Keravan hyvinvointialue *Anvandning av inhyrd arbetskraft vid inkop av tjanster i tabellen
. Vanda och Kervo valfardsomrade ovan
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Serviceomradet tjanster for boende i hemmet mEEE=a

Serviceomradets verksamhet och serviceinnehall

Seniorradgivning och klienthandledning (radgivning, bedomning av servicebehov, klientplaner och beslut), organisering av tjanster och képta
tjanster (egna och kopta, kvalitetskontroll, samarbete med producenterna av kdpta tjanster, tillhandahallande av familjevard och veterantjanster)
och tjanster som stoder boende i hemmet (hemvard, hemvardens distansvard, hemrehabilitering, rehabiliterande dagverksamhet och
gemenskapsboende).

Servicekapacitet, koer, tillganglighet per service

Antalet klienter inom den egna verksamhetens hemvard ar 1 292, med 37 tillfalliga klienter. 367 klienter omfattas av kdpta hemvardstjanster. Det
fanns 241 klienter i gemenskapsboende (inklusive klienter inom serviceomradet omsorgsboende).

Antalet klienter inom rehabiliterande dagverksamhet ar 452. Det finns 110 klienter som vantar pa att fa delta i heldagsgrupperna inom
dagverksamheten och 50 klienter som vantar pa att fa delta i deltidsverksamheten.

| borjan av aret har 7 986 beslut fattats inom omradet klienthandledning for dldre, varav cirka 6 procent var negativa.

Antalet samtal till seniorradgivningen har 6kat markant i borjan av aret jamfor med aret innan, med nastan 50 procent.
Tjansteloftet om ateruppringning inom tva timmar har fatt andras till tva dagar, eftersom man inte har kunnat 6ka verksamhetens resurser.

Antalet orosanmalningar har 6kat sedan borjan av aret och varierar mellan cirka 300-500/manad; ar 2022 var motsvarande siffra for Vanda cirka
270-290/manad.

Lagstadgade bedomningar av servicebehovet for 75 ar+ genomférdes inom den lagstadgade tidsramen pa 7 dygn.

Antalet klienter inom stod for narstdendevard har minskat fran 627 klienter i borjan av aret till 576, pa grund av att ndrstdendevardare har avstatt
fran sina uppgifter och klienterna har éverforts till serviceboende med heldygnsomsorg eller avlidit.

Distansvarden inom hemvarden har utdkats och 97 klienter omfattas nu av tjansten. Ett anbudsforfarande har forberetts for distansapparater och
stod.

Vantaan ja Keravan hyvinvointialue
Vanda och Kervo valfardsomrade 9.5.2023



Serviceomradet tjanster for boende i hemmet

Viktiga observationer fran rapporteringsperioden

Bytet av producenter for maltidstjanster och hemvard har orsakat mycket extra arbete for organisationsenheten, till exempel for att hantera respons och ta
i bruk den nya servicebeskrivningen och de nya systemen.

Tackningen av stodet for narstaendevard har minskat under innevarande ar. Tackningen av narstaendevard och narstaendevardarnas valbefinnande
kommer att starkas med stod av tjansteproduktionen och ett utvecklingsprojekt som inleddes under varen. De tva projektarbetarna har till uppgift att
identifiera narstaendevardarnas behov genom befintliga utredningar och en ny enkdt som reder ut vilka behov som stéder valbefinnandet. Projektet
starker ocksa narstaendevardarnas valbefinnande utifran framvaxande behoy, till exempel genom att anordna gemensamma moéten. Ett ndrmare
samarbete mellan olika aktorer har ocksa setts som en viktig faktor for att framja valbefinnandet.

For att forbattra det psykiska vélbefinnandet hos aldre manniskor har ett program som finansierats av stiftelsen startats i omradena Myrbacka och
Havukoski. Dessutom har det EU-finansierade projektet Hyva lka, som utvecklar uppsdkande verksamhet bland dldre och en god seniorverksamhetsmodell
borjat ndtverka med olika aktorer och tillsammans med klienthandledningen och kommunikationen framjat tillgangen till elektronisk information for att
stodja radgivningen och handledningen, till exempel genom att géra orosanmalningar och forbattra innehallet pa webbplatsen utifran den information som
klientradet har producerat.

Man har investerat i att forbattra vardkedjornas smidighet bland annat genom att fornya utskrivningsprocesserna och hemrehabiliteringen samt genom att
effektivera bedomningsteamets verksamhet och starka resurserna.

Tillhandahallandet av nattlig vard i gemenskapsboenden har overforts till den centraliserade hemvarden nattetid. Detta kommer att battre tillgodose
servicebehoven for hemvarden nattetid i hela valfardsomradet.

Arbetet inom ratt klient inom ratt tjanst framjas genom ett samarbete mellan klienthandledningen och omsorgsboendet, baserat pa den information som
producerats av RAl-bedomningarna. Med arbetet stravar man efter att identifiera de servicebehov som har minskat genom rehabilitering och att hitta nya
tjanster for att tillgodose behoven tillsammans med klienten och hens anhériga.

Klienternas behov av gemenskapsboende har minskat och det finns flera tomma lagenheter inom gemenskapsboendet (i juni 14). Som ett resultat av detta
har ett Kotia kohti-projekt inletts, dar bostader inom gemenskapsboende kortsiktigt kommer att anvandas for rehabiliterings- och bedémningsverksamhet i
augusti. Man har coachat personalen och planerat verksamheten under april—juni. For att forbattra verksamhetens effektivitet satsar man ocksa pa

marknadsforing, till exempel genom ett narmare samarbete med gerontologiskt socialt arbete.
Vantaan ja Keravan hyvinvointialue
Vanda och Kervo valfardsomrade 9.5.2023



Genomforandet av budgeten for 2023:
Tjanster for omsorgsboende

TIJANSTER INOM Skillnad (€) | Skillnad (%)

OMSORGSBOENDE Budget Prognos BU vs. BU vs. Utfall Utfall

(1 000 euro) 2023 2023 Prognos Prognos 1-6/2023 %
VERKSAMHETSINTAKTER 12 085 12 085 0 0,0 % 3 563 29,5 %
VERKSAMHETSKOSTNADER -42 534 -43 696 -1162 -2,7 % -19 088 44,9 %
PERSONALKOSTNADER -27 717 -26 679 1038 3,7 % -12 396 44,7 %
KOP AV KLIENTTJANSTER 0 0 0 - 0 -

KOP AV ANDRA TJANSTER -6 158 -8 358 -2 200 -35,7 % -4 708 76,5 %
MATERIAL, FORNODENHETER OCH VAROR -1432 -1 432 0 0,0 % -587 41,0 %
BIDRAG 0 0 0 - -3 -
HYROR -7 177 -7 177 0 0,0 % -1 390 19,4 %
OVRIGA KOSTNADER -50 -50 0 0,0 % -5 10,6 %
VERKSAMHETSBIDRAG -30 449 -31 611 -1162 -3,8 % -15 525 51,0 %
Verksamhetskostnader:

Kostnaderna inom detta omrade berédknas overskrida med 1,2 miljoner euro.

Personalkostnader och inhyrning av arbetskraft
Personalkostnaderna berdknas bli 1,0 miljoner euro lagre an budgeterat pa grund av otillsatta vakanser. Kostnaderna for inhyrd arbetskraft

uppgick till 2,2 miljoner euro i borjan av aret.

Kop av tjanster

Kop av tjanster berdknas overskrida budgeten med 2,2 miljoner euro, vilket bestar av inhyrning av arbetskraft.

= Vantaan ja Keravan hyvinvointialue
" Vanda och Kervo vdlfardsomrdde

*Anvandning av inhyrd arbetskraft vid inkop av tjdnster i tabellen ovan

9.5.2023
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Serviceomradets verksamhet och serviceinnehall

Omsorgsboende erbjuder kortvariga rehabiliterings- och beddmningstjanster och langvarigt serviceboende med dygnetruntomsorg i olika
dldrecenter:

* Mpyrbacka aldrecentrum, Tavastby aldrecenter, Simonsbdle dldrecenter, Malmangens boende- och verksamhetscenter, Bjorkby vardhem,
Korso dldrecenter, vardhemmet och gemenskapsboendet i S:t Martens, Hoivaosasto Helmiina (institutionsvard), Hoivakoti Vomma och
Palvelukeskus Hopeahovi.

Servicekapacitet, koer, tillganglighet per service

Totalt 691 klientplatser finns inom det egna omsorgsboendet (varav 589 ar langvariga klientplatser och 102 ar kortvariga klientplatser inom
serviceboende med dygnetruntomsorg ). | slutet av juni fanns det 1 148 klienter inom serviceboende med dygnetruntomsorg och som bodde i
enheterna for kopta tjanster.

Alla 40 platser i S:t Martens vardhems effektiverade serviceboende ar upptagna. Vardhemmets platser for gemenskapsboende haller pa att fyllas.
En av de fyra vaningarna i S:t Martens vardhem har tillfalligt dverlatits som en befolkningslokal till barnskyddsenheten.

Alla klientplatser i Myrbacka adldrecentrum for gemenskapsboende och effektiverat serviceboende ar i bruk.
Klientplatserna i hybridhusen har anvants flexibelt efter behov, med fokus pa serviceboende med dygnetruntomsorg.

Processen med att andra klientplatserna pa Palvelukeskus Hopeahovi och Osastohoito Helmiina har inletts for att minska vardkon for
serviceboendet med heldygnsomsorg.

Den regionala omorganisationen av korttidsplatser har fortskridit enligt planerna och processen har slutforts.

Vantaan ja Keravan hyvinvointialue
Vanda och Kervo vélférdsomrade 9.5.2023
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Viktiga observationer fran rapporteringsperioden

* Forstarkningen och utvecklingen av en mangfaldig arbetsplatskultur och dagliga arbetsrutiner som stoder
mangfaldigheten som en del av det vardagliga arbetet har inletts under enhetschefernas ledning.

» Utvecklingen och forstarkningen av omsorgskulturen och tjansternas forenhetligande har paborjats,
personalutbildningen startar i september.

* En modell fér hemomsorg har inforts, med stod av coachning for chefer och personal.

* Kompetenscentrum for ett gott aldrande:

* Samarbete med laroanstalter: Samarbetet kommer att ge mdjlighet att bekanta sig med nya satt att
arbeta med aldre, skapa framgangsrika praktikupplevelser for studeranden och samtidigt erbjuda en
mangd olika aktiviteter for alla boenden pa Myrbacka dldrecentrum.

* Planeringen for genomforandet av pilotprojekten har inletts:

* ”“Pilotprojektet Léiheisid ja Idhellé oloa 7, riktar sig till narstaendevardare och klienter inom
narstdendevarden. Pilotprojektet kommer att erbjuda separata verksamheter for
narstdendevardare och klienter inom narstaendevarden samtidigt. Med verksamheten stoder
man narstaendevardarnas ork i vardagen och framjar deras sociala valbefinnande.

* ”Pilotprojektet Elimdn energiaa”, riktar sig till dldre personer i naromradet som inte omfattas av
tjdnsterna och boenden pa aldrecentret. Pilotprojektet framjar det sociala valbefinnandet hos
malgruppen och de boende i centret som en foérebyggande verksamhet med lag troskel i
samarbete med till exempel uppsdkande arbete bland aldre.

EHE =R
H-EEE Vantaan ja Keravan hyvinvointialue

Vanda och Kervo valfardsomrade 9.5.2023
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Sektorn for halso- och sjukvardstjanster

Verksamhetsomrddet omfattar serviccomrddena hdlsostationstjéinster, sjukhustjdnster och mun- och
tandvdrden

Verksamhetsomradets serviceformaga 1-6/2023

| mars fick 45 procent av patienterna tillgang till icke-bradskande vard pa en héalsostation inom 7
dygn, medan 43 procent av patienterna fick tillgang till vard inom 7 dygn i juni. | juni fick 52
procent av patienterna tillgang till icke bradskande vard inom 14 dygn. Vantetiden for
telefontjansternas ateruppringning forbattrades fran 259 minuter i mars till 238 minuter i juni.

| juni fick 64 procent av patienterna tillgang till icke-bradskande mun- och tandvard inom 90
dygn. Situationen har forvarrats sedan mars (74 procent). Vantetiden for ateruppringningen
forbattrades fran 642 minuter i mars till 300 minuter i juni. Vantetiden for besvarade samtal
forbattrades fran 6 minuter i mars till 5 minuter i juni.

Det genomsnittliga antalet vardperioder/patientplatser pa halsocentralsjukhuset var 6,7 under
halvarsperioden. Medianlangden pa vardperioden forblev densamma under hela
halvarsperioden, 8 dygn pa akutavdelningar och 39 dygn pa rehabiliteringsavdelningar. Under
perioden 1.1.—31.3. var 231 platser i bruk, med en beldggningsgrad pa 102 procent. Under
perioden 1.1.—31.3 stangdes 50 patientplatser pa grund av personalbrist. Under perioden 1.4.—
30.6 var 225 platser i bruk, med en beldaggningsgrad pa 103 procent. 56 patientplatser stangdes
pa grund av personalbrist.

Vantaan ja Keravan hyvinvointialue
Vanda och Kervo vélférdsomrade
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Genomforandet av budgeten for 2023: mE.Iz
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Halso- och sjukvardstjanster "
.. .. Budget 2023 |_ . Skillnad (€) | Skillnad (%
TIJANSTER INOM HALSO- OCH  (yiifardsomr3- Forandring Budget Prognos BU vs.(P) BU vsF ) Utfall Utfall
SJUKVARDEN (1 000 euro) desfullméktige) € 2023 2023 rognos Prognos | 1-6/2023 %
VERKSAMHETSINTAKTER 15 797 478 16 275 16 275 0 0,0 % 6 669 41,0 %
VERKSAMHETSKOSTNADER -183 674 -2 770 -186 444 -188 721 =2 277 -1,2% -81 577 43,8 %
PERSONALKOSTNADER -86 159 -2172 -88 331 -83 519 4812 5,4 % -37 435 42,4 %
KOP AV TJANSTER -63 605 -869 -64 474 -70 788 -6 314 -9,8 % -29 074 45,1 %
MATERIAL, FORNODENHETER OCH VAROR -18 525 -124 -18 645 -19 424 -775 -4,2 % -9 261 49,7 %
BIDRAG 0 0 0 0 0 -3
OVRIGA VERKSAMHETSKOSTNADER -15 385 395 -14 990 -14 990 0 0,0 % -5 804 38,7 %
VERKSAMHETSBIDRAG -167 876 -2 293 -170 165 -172 446 -2 277 -1,3 % -74 908 44,0 %
Verksamhetskostnader
Verksamhetsomradets kostnader berdknas éverstiga med 2,2 miljoner euro, framst pa grund av ett 6kat servicebehov och prisékningar inom verksamhetsomradet.
Personalkostnader och inhyrning av arbetskraft
Personalkostnaderna berdknas bli 4,8 miljoner euro lagre dn budgeterat, framst pa grund av otillsatta vakanser i borjan av aret. Man har tackt personalbehovet med inhyrd
arbetskraft (utfall i bérjan av aret 5,9 miljoner euro).
Kop av tjanster
Inkop av tjdnster berdknas overstiga budgeten med 6,2 miljoner euro. De storsta dverskridandena bestar av inkop av Kaunialas sjukhustjanster (0,5 miljoner euro) och
jourtjanster i huvudstadsregionen (bland annat Jorv och barnsjukhuset 0,2 miljoner euro), realisering av inhyrd arbetskraft och av andra mindre partier.
14.2.2024

*Anvandning av inhyrd arbetskraft vid kdp av andra tjanster i tabellen
ovan



Sektorn for halso- och sjukvardstjanster

Utvecklingsarbete som genomforts och inletts av verksamhetsomradet

Lean-utbildningenen for hela verksamhetsomradet fortsatter. Utbildningen for
chefer slutfors under hosten, man har utbildat Lean-utvecklare inom mun- och
tandvarden och utvecklingsutbildningen for sjukhus- och halsostationstjanster
startar i september.

Inom halsostationstjansterna har en l6sningsteammodell tagits i bruk pa alla
halsostationer Man har paborjat planeringen av Egenteam-verksamheten.
Egentem-verksamheten inleds i Kervo och Kivistd under hésten och pa andra
halsostationer i borjan av 2024.

Man har fornyat mun- och tandhalsans system for telefonsvarande. Man har
pabdrjat planeringen av servicemodellen flexibel mottagning.

Man har inlett effektiverade rekryteringskampanjer inom sjukhustjansterna.
Man har inlett férenhetligandet av verksamhetsmodellen for den geriatriska
polikliniken och utvidgningen av den mobila sjukhustjansten till Kervo pagar.

Vantaan ja Keravan hyvinvointialue
Vanda och Kervo vélférdsomrade

14.2.2024
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Sektorn for halso- och sjukvardstjanster Szmma
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Personalsituationen Virde Mer information
Antal anstédllda 30.6.2023 1305 Antal anstéllda, exklusive semester- och
sommarvikarier
Lediga vakanser 141
Personalomsattning 9,2% Kumulativ januari—juni 2023
Tillgang till pesonal och Varde Mer information
personalbrist
Antal rekryteringar 271, valda 141 Inklusive sommarvikarier
Antalet ansékningar sammanlagt 745 Inklusive sommarvikarier

* Rekryteringsituationen inom halsostationstjansterna har forbattrats, man har lyckats rekrytera bade ldkare och sjukskotare.
* Personalsituationen inom mun- och tandvarden ar god, men det rader brist pa munhygienister.

* Inom sjukvarden dr personalsituationen utmanande, med patientplatser som fortfarande &r stangda pa grund av personalbrist. Det nédvandiga antalet
inhyrd arbetskraft har inte erhallits. Intensifierade rekryteringsatgarder pagar.

* Det har ocksa funnits intresse och ett stort antal ansokningar for chefsposterna och fysoterapeutansokningarna.

* Bland svaren pa enkdten om arbetstillfredsstallelse (Pulssi) framstod féljande styrkor: fértroende fér personalen (87 procent), respektfull och
professionell dialog (76 procent), tillfredsstallelse med chefen och ledningen av arbetsenheten (73 procent). Valbefinnandet pa arbetsplatsen framstod
som ett utvecklingsobjekt (63 procent).



Sektorn for halso- och sjukvardstjanster: indikatorer for budgetuppfoljning

Budgetens nyckeltal for verksamheten inom Vanda och Kervo vilfirdsomrade 2023

Halso- och sjukvirdstjinster BS 2021 BU 2022 Bu2023 |UTFALL UTFALL PROGNOS
3/2023 6/2023 2023
Vardperiod p3 hilsocentralsjukhuset/patientplats medeltal Vanda: 14,7 17,5 17,5 3,2 6,7 13,4
Vantetid for besvarade samtal for telefontjansten (min, medeltal)
<
- Halsostationer Vanda-Kervo: 9 Vanda: <5, <30 9 min 13 min <30
Kervo: -
- Mun- och tandvarden Vanda: 5, Kervo: - Vanda: 3,5 3,5 6 min 5 min 3,5
Kervo: -
Vantetid for ateruppringning fran telefontjansten (min, medeltal)
. . . < .
- Halsostationer Vantaa: 1236; Kervo: | Vanda: <60, Kervo: <480 259 min 238 min <480
<
- Mun- och tandvarden Vanda: 580, Kervo: - Val‘i?;gfm' <480 642 min 300 min <480
H:‘:ilsqstationer: vantetid for icke-bradskande vard, andel patienter som far | .- «arvo: 41 ) Vanda-Kervo: 66 45 % 43 % 66
vard inom 7 dygn %
Mun-oochatan.dvarden: vantetid for icke-bradskande vard, andel personer Vanda-Kervo: 51 Vanda: 80, Vanda-Kervo: 80 78 % 64 % 80
som far vard inom 90 dygn % Kervo: -

HE
HHH Vantaan ja Keravan hyvinvointialue
2" Vanda och Kervo vdlfardsomrade

14.2.2024
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Genomfdorandet av budgeten for 2023: mEEE=a
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Halsostationstjanster :
HALSOSTATIONSTIJANSTER Skillnad (€) |Skillnad (%)
(1 000 euro) Budget Prognos BU vs. BU vs. Utfall Utfall
2023 2023 Prognos Prognos | 1-6/2023 %
VERKSAMHETSINTAKTER 3788 3788 0 0,0 % 1747 46,1 %
VERKSAMHETSKOSTNADER -96 364 -98 607 -2 242 -2,3 % -45 905 47,6 %
PERSONALKOSTNADER -43 512 -42 512 1 000 2,3 % -19 665 45,2 %
KOP AV KLIENTTJANSTER -16 038 -15 799 239 1,5 % -6 569 41,0 %
KOP AV ANDRA TJANSTER -15 350 -18 550 -3 200 -20,8 % -8 210 53,5 %
MATERIAL, FORNODENHETER OCH VAROR -14 558 -14 839 -282 -1,9 % -7 175 49,3 %
BIDRAG 0 0 0 - -3 -
HYROR -6 713 -6 713 0 0,0 % -4 278 63,7 %
OVRIGA KOSTNADER -193 -193 0 0,0 % -5 2,4 %
VERKSAMHETSBIDRAG -92 576 -94 818 -2 242 -2,4 % -44 158 47,7 %
Verksamhetskostnader:
Serviceomradets kostnader berdknas 6verskrida med 2,2 miljoner europa grund av kop av tjanster.
Personalkostnader och inhyrning av arbetskraft
Personalkostnaderna berdaknas underskrida budgeten med 1,0 miljoner euro, pa grund av otillsatta vakanser i januari—juni. Under det forsta aret uppgick kostnaden for
inhyrd arbetskraft till 2,3 miljoner euro *.
Kop av tjanster
Nar det galler kdp av tjanster finns det en risk for ett overskridande pa 3,0 miljoner euro for inhyrning av arbetskraft och kop av missbruksbehandling 0,4 miljoner euro, ett
overskridande pa 0,3 miljoner euro for kdp av hjalpmedel, ett dverskridande pa 0,2 miljoner euro for kdp av vaccinationsverksamhetens tidsbokningstjanster och andra
mindre partier. Inképen for Peijas samjour forvantas ligga i linje med budgeten.
14.2.2024

*Anvandning av inhyrd arbetskraft vid inkop av tjanster i tabellen ovan



Serviceomradet halsostationstjanster mEEE=a

Serviceomradets verksamhet och serviceinnehall

Serviceomradets verksamhet omfattar halsostationstjanster, vuxenrehabiliteringstjanster, primara mentalvardstjanster samt primara och
specialiserade missbrukstjanster.

Atta halsostationer tillhandahaller ldkar- och skétarmottagningar, fysioterapi, ergoterapi, tal- och naringsterapi, hjalpmedelstjanster,
preventivradgivning, utdelning av vardartiklar, tjanster inom diabetes- och endoskopienheten. Férutom pa halsostationer produceras missbruks- och
metalvardstjanster pa rusmedelskliniker, hdlsoradgivningspunkter och en enheter for rusmedelssavanjning som erbjuder dygnetruntvard.

Servicekapacitet, koer, tillganglighet per service

Totalt 106 403 patienter vardades pa halsostationer under halvarsperioden, varav 66 482 patienter behandlades pa mottagningar med tidsbokning,
36 548 vid dagpolikliniker och 3 373 vid mottagningar inom mentalvards- och missbrukartjansterna.

Det genomsnittliga T3-talet for alla halsostationer under perioden 1.1.—31.3. var 56 och under perioden 1.4.-30.6 73.

Det genomsnittliga antalet patienter i vardgarantikon till halsostationer under perioden 1.1.-31.3. var 84 patienter och mellan 1.4.-30.6 153
patienter som behovde en tid men inte kunde fa en tid.

Den genomsnittliga vantetiden for ett faktiskt besok inom mentalvardstjansterna under perioden 1.1.—31.3 var 27 dygn och motsvarande vantetid
inom missbrukstjansterna var 22 dygn. Under perioden 1.4.-30.6 var den genomsnittliga vantetiden for ett genomfort besok inom
mentalvardstjansterna 32 dygn och den motsvarande vantetiden for missbrukstjansterna var 26 dygn.

Det totala antalet klienter inom forsta linjens terapier under perioden 1.1.—30.6. var 633, varav 178 klienter var i handledd egenvard, 80 klienter i
grupp och 375 klienter i kongitiv korttidsterapi. 300—-400 klienter var i ko for korttidsterapi.

Vantaan ja Keravan hyvinvointialue
Vanda och Kervo valfardsomrade 14.2.2024



Serviceomradet halsostationstjanster

Viktiga observationer fran rapporteringsperioden

« Atgarder som vidtagits for att forbattra tillgangen till och tillgdngligheten av tjanster:

En I6sningsteammodell har tagits i bruk pa alla halsostationer

Egenteam-verksamheten tas i bruk vid Kervo och Kivisto halsostationer 9.10.2023. Pa de
ovriga halsostationerna tas modellen i bruk under 2024.

Produktionssattsanalysen genomfoérdes under varen 2023, dar den forsta delen fokuserade
pa tillgangligheten och en beddémning av vardbehovet. Enligt slutrapporten uppfyller
serviceomradet i allmanhet kraven i vardgarantin nar det galler bedomning av vardbehov.
Brister konstaterades i fraga om insamling och registrering av uppgifter. Det konstaterades
ocksa att uppfoljningsverktygen och kunskapsbasen for den dagliga ledningen inte ar
tillrackliga. Den andra delen av analysen paborjas i slutet av 2023.

Utbildningen i verksamhetsmodellen Forsta linjens terapier har framskridit val. Under
hosten 2023 kommer 22 psykiatriska sjukskotare att kvalificera sig som kognitiva
korttidsterapeuter. 9 sakkunniga inom missbruk kommer att fa skraddarsydd utbildning i
kognitiv korttidsterapi. | juni hade 77 sakkunniga i mentalvards- och missbrukstjanster och
15 personer som arbetar pa héalsostationer slutfort utbildningen i handledd egenvard.
Personalomsattningen fororsakar dock utmaningar och paverkar antalet utexaminerade
och ibruktagandet av metoderna.

Anvandningen och marknadsféringen av digitala servicekanaler kommer att starkas. |
utvecklingsarbetet tas ocksa hansyn till befolkningens mangkulturella karaktar.

Projektsamarbetet for att beskriva det aktuella laget for halsovardstjanster for arbetslosa
har godkants. Utifran informationen planeras en vagkarta for att utveckla tjansterna.

. Den nya halsostationen i Kivist6 inleder sin verksamhet 10.10.2023
HHeEH Vantaan ja Keravan hyvinvointialue

=EE Vanda och Kervo valfardsomrade




Genomfdorandet av budgeten for 2023:

Sjukhustjanster

SJUKHUSTJANSTER Skillnad (€) |Skillnad (%)
(1 000 euro) Budget Prognos BU vs. BU vs. Utfall Utfall
2023 2023 Prognos Prognos 1-6/2023 %
VERKSAMHETSINTAKTER 3728 3728 0 0,0 % 1151 30,9 %
VERKSAMHETSKOSTNADER -49 790 -49 816 -26 -0,1 % -18 853 37,9 %
PERSONALKOSTNADER -22 274|  -19 207 3 067 13,8 % -7 696 34,6 %
KOP AV KLIENTTJANSTER -9 209 -9 722 -513 -5,6 % -3 828 41,6 %
KOP AV ANDRA TJANSTER -11 231 -13 811 -2 580 -23,0 % -5 546 49,4 %
MATERIAL, FORNODENHETER OCH VAROR -2 232 -2 232 0 0,0 % -837 37,5 %
BIDRAG 0 0 0 - 0 -
HYROR -4 793 -4 793 0|- -945
OVRIGA KOSTNADER -52 -52 0|- 0
VERKSAMHETSBIDRAG -46 061 -46 087 -26 -0,1 % -17 702 38,4 %

Personalkostnader och inhyrning av arbetskraft:

Personalkostnaderna berdknas underskrida budgeten med 3,1 miljoner euro pa grund av ett stort antal otillsatta vakanser. Kostnaderna for inhyrd arbetskraft uppgick till 3,2

miljoner euro i borjan av aret.

Kop av tjanster:

Det finns en risk for ett 6verskridande pa 0,5 miljoner euro for kdpen av sjukhustjanster av Kauniala.

L] u
HHaE Vantaan ja Keravan hyvinvointialue
mun Vanda och Kervo valfardsomrade

*Anvandning av inhyrd arbetskraft vid inkop av tjanster i tabellen ovan

14.2.2024



Serviceomradet sjukhustjanster

Serviceomradets verksamhet och serviceinnehall

Serviceomradet producerar sjukhus- och rehabiliteringstjanster inom primarvarden pa
vardavdelningar, polikliniker och tjanster som tillhandahalls i hemmet.

Serviceomradet omfattar tva akutgeriatriska avdelningar pa Pejas sjukhus, sju vard-
och rehabiliteringsavdelningar och en samarbetsavdelning med HUS pa
Katrinesjukhuset och en akutgeriatrisk avdelning och en vard- och
rehabiliteringsavdelning pa halsocentralen i Kervo. Dessutom finns geriatriska
polikliniktjanster pa Katrinesjukhuset och pa halsocentralen i Kervo, samt
hemsjukhustjanster i hela omradet och det mobila sjukhuset LiiSa.

Vantaan ja Keravan hyvinvointialue
Vanda och Kervo vélférdsomrade

14.2.2024



Serviceomradet for sjukhustjanster mREEEE

Servicekapacitet, koer, tillganglighet per service

Under halvarsperioden vardades 4 443 klienter pa sjukhus, varav 1 553 pa vardavdelningar, 1 214 pa den geriatriska polikliniken, 1 060 pa
hemsjukhuset och 616 pa det mobila sjukhuset.

De som behdver en plats pa vardavdelningen fran akutmottagningen har kunnat tas emot inom samma dygn.

Vantetiderna for patienter som flyttas fran vardavdelningar inom den specialiserade sjukvarden till fortsatt vard har varit langa, vilket har
lett till fordrojningsavgifter.

Remisskon till den geriatriska polikliniken har framgangsrikt kunnat kortas av. Vantetiden for ett forsta besdk ar dock lang.

Viktiga observationer fran rapporteringsperioden

Inom sjukhustjanster har antalet personer som vantar pa fortsatt vard inom tjansterna for aldre forblivit hégt och utmaningarna med
personaltillgdngen paverkar centralt serviceformagan och smidigheten i vardkedjan.

Tjansteproduktionen har legat pa en rimlig niva med tanke pa omstandigheterna.

En planerad del av personalen har genomgatt verksamhetsomradets Lean-utbildning och utbildningen fortsatter under hésten. Man har
inlett utvecklingsatgarderna enligt malen och haller pa att utarbeta en modell for att félja upp framstegen.

Vantaan ja Keravan hyvinvointialue
Vanda och Kervo valfardsomrade 14.2.2024
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Mun- och tandvarden "=
MUN- OCH TANDVARDEN Budget | Prognos | Skillnad (€) |Skillnad (%) | Utfall Utfall

(1 000 euro) 2023 2023  BU vs. PrognosBU vs. Prognog 1-6/2023 %

VERKSAMHETSINTAKTER 7 704 7 704 0 0,0 % 3674 47,7 %

VERKSAMHETSKOSTNADER -31 378 -30 850 528 1,7 % -13 360 42,6 %

PERSONALKOSTNADER -20 849 -20 260 588 2,8 % -9 601 46,0 %

KOP AV KLIENTTJANSTER -1 751‘ -1 377 374 21,4 % -390 22,3 %

KOP AV ANDRA TJANSTER -4 139 -4 139 0 0,0 % -1 583 38,3 %

MATERIAL, FORNODENHETER OCH VAROR -1 806 -2 240 -435|  -24,1 % 1223 67,8%

BIDRAG 0 0 0 - 0 -

HYROR -2 597 -2 597 0 0,0 % -563 21,7 %

OVRIGA KOSTNADER -237 -237 0 0,0 % 0 0,0 %

VERKSAMHETSBIDRAG -23 675 -23 147 528 2,2 % -9 687 40,9 %

Personalkostnader och inhyrning av arbetskraft:

Personalkostnaderna berdaknas understiga budgeten med 0,6 miljoner euro. Inom mun- och tandvarden ar personalsituationen god.

Kop av tjanster:

| borjan av aret kortade man av kderna med kopta tjanster; inhyrningen av arbetskraft i borjan av aret uppgick till 0,1 miljoner euro. Cirka 1000 servicesedlar beviljas per manad och

trenden har varit stigande.

Material, fornédenheter och varor:

Materialinkopen overskrider budgeten med 0,4 miljoner euro pa grund av de nya tandklinikerna i Bjorkby och Kivisto.

Hyror

Tva nya tandkliniker i Bjorkby och Kivisto, leasinganskaffningar for Bjorkby tandklinik (800 t€ / 5 ar)

*Anvandning av inhyrd arbetskraft vid inkop av tjanster i tabellen ovan



Serviceomradet tjanster inom mun- och tandvarden

Serviceomradets verksamhet och serviceinnehall

Serviceomradet producerar primar munhalsovard, bade bradskande och icke-
bradskande. Dartill producerar den dven tjanster inom specialisttandvard
(munkirurgi, protetik, munradiologi radiologi, pedodonti, endodonti,
parodontologi) och tjanster inom tandreglering. Jourtjansten utanfor
kontorstid tillhandahalls av HUS

Tjanster produceras pa 26 tandkliniker. Den bradskande varden har
centraliserats till Dickursby halsostation, tandreglering erbjuds vid Mybacka
halsostation och Ranunkelvagens tandkliniker, och i mindre utstrackning i
Kervo. Tjanster inom specialisstandvarden finns tillgangliga pa tandkliniken vid
Myrbacka halsostation. De storsta klinikerna finns i Myrbacka, Dickursby,
Vasterkulla, Bjorkby, Korso och Kervo. De 6vriga ar sma kliniker som
huvudsakligen ar pa skolor. Dessutom besdker en bilklinik och popup-enheter
skolor for att kontrollera barn i arskurs 1, 3 och 5.

Vantaan ja Keravan hyvinvointialue
Vanda och Kervo vélférdsomrade

14.2.2024
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Servicekapacitet, koer, tillganglighet per service

Totalt 61 064 klienter besokte tandkliniker under halvarssperioden, av vilka 9 986 klienter behandlades pa
mottagningar for bradskande vard och 4 825 genomgick tandreglering.

Antalet personer i vardgarantikon varierade mellan 50 till 300 under perioden 1.1.—31.3 och mellan 589 och 879 under
perioden 1.4.-30.6.

Tandregleringen ar overbelastad och pabdrjandet av tandregleringen ar 1-2 ar férsenad for dem som vantar pa den

Servicesedlar erbjuds klienter for behandling av tandsprickor och for fortsatt behandling enligt tandldakarens beslut.
Man skaffade tjansterna fran en privat instans till slutet av februari 2023 for att korta av kon

Viktiga observationer fran rapporteringsperioden

Under den forsta delen av aret har tjansteproduktionen fungerat relativt val

| borjan av aret har man genomfort ett stort antal rekryteringar for olika yrkesgrupper, vilket har varit relativt
framgangsrikt; pagdende rekryteringar saktar dock ner tjansteproduktionen

Man forbattrar tjansteproduktionen genom kontinuerlig utveckling; personalen har utbildats till Lean-utvecklare under
varen 2023, Lean-utbildningen for cheferna fortsatter till hGsten. Lean-utvecklingsprojekten pagar.

Nya kliniker haller pa att byggas i Kivistd och Bjorkby

Vantaan ja Keravan hyvinvointialue
Vanda och Kervo valfardsomrade 14.2.2024
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Genomfdrandet av budgeten for 2023:

Koncerntjanster

VALFARDSOMRADETS LEDNING Budget 2023

OCH KONCERNTJANSTER (valfirdsomra- [Forandring Budget Prognos Skillnad (€) | Skillnad (%) Utfall Utfall
SAMMANLAGT (1 000 euro) desfullméktige) € 2023 2023 BU vs. PrognosBU vs. Prognos 1-6/2023 %
VERKSAMHETSINTAKTER 11 080 -477 10 603 10 603 0 0,0 % 1041 9,8 %
VERKSAMHETSKOSTNADER -04 663 9 088 -85 575 -98 165 -12 591 -14,7 % -41 672 48,9 %
PERSONALKOSTNADER -42 980 7 963 -35 017 -34 619 398 1,1 % -11 210 32,0 %
KOP AV TJANSTER -45 656 -1732 -47 388 59 797 -12 409 -26,2 % -24 614 51,9 %
MATERIAL, FORNODENHETER OCH VAROR -400 114 -286 -358 -72 -25,2 % -962 1,9 %
BIDRAG -900 -364 -1 264 -1 293 -29 -2,3 % 24| 977,9 %
OVRIGA VERKSAMHETSKOSTNADER -4 727 3 107 -1 620 -2 098[ -478 -29,5 % -4 862 300,1 %
VERKSAMHETSBIDRAG -83 583 8 611 -74 972 -87 563 -12 591 -16,8 % -40 631 24,4 %

Genomforandet av budgeten fér 2023:

Personalkostnader och inhyrning av arbetskraft:

Inom Sektorn for koncerntjanster har man i detta skede for personalkostnadernas del bland annat tagit i beaktan engagemangstilldget som betalas en gang.
Engagemangstillagget ar av sadan karaktar att dess fordelning pa de olika verksamhetsomradena klarnar upp under arets lopp.

Kop av tjanster:

Kop av tjdnster dverstiger budgeten med 12,4 miljoner euro, framst pa grund av de specificerade IT-kostnaderna jamfért med budgeten. Utfallsprognosen for
koncerntjansterna innehaller cirka 1,5 miljoner euro i utgifter som tacks av statsradets anslag for konsolidering och utveckling av valfardsomraden. Detta anslag

kommer att vara tillgangligt 2023 och 2024 och foér dess anvandning utfardas ett separat genomféringsprogram.

Ovriga verksamhetskostnader:

Ovriga verksamhetskostnader omfattas av (Utfall 1-6/2023) ett betydande belo
Anpassningen kommer att goras i takt med att genomférandet av systemet for |

HE
HHH Vantaan ja Keravan hyvinvointialue
2" Vanda och Kervo vdlfardsomréde
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lokalhyror for de olika verksamhetsomradena inom valfardsomradet.
Ihantering fortskrider.
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Sektorn for koncerntjanster

Sektorn for koncerntjéinster omfattar:

Expert- och utvecklingstjéinster, administrativa tjcinster, personaltjéinster, tjdnsterna organisationellt stod och upphandlingar,
finansiella och strategiska tjéinster, informationshanteringstjénster, lokaltjdnster och kommunikationstjéinster

Koncerntjdnsternas serviceformaga under rapporteringsperioden

Trots den pagaende 6vergangsfasen har det varit mojligt att fortsatta tillhandahalla en god niva pa de expert- och stodtjanster som
valfardsomradet behover

Uppgifterna for det forberedande IT-projektet har i stort sett slutforts och projektorganisationen har avslutats

De grundlaggande IT-tjansternas verksamhet ar sakrad och standardiserad
En elektronisk darendehanteringstjanst for begaran om klient- och patientinformation har tagits i bruk
Valfardsomradets upphandlingsprocesser fungerar och produktionssattsanalyserna har kommit igang

Man har kunnat producera de delarsrapporter och manatliga finansiella rapporter for verksamhetsomradena, valfardsomradets ledning,
fullméaktige och statskontroret som kravs enligt lag. Manadsrapporteringen om ekonomi och verksamhet utvecklas kontinuerligt

Vantaan ja Keravan hyvinvointialue
Vanda och Kervo valfardsomrade 14.2.2024
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Personalsituationen
* Personalsituationen inom koncerntjansterna ar god och det har kommit bra med ansokningar till lediga tjanster
* | loneforhandlingarna kom man 6verens om att anvanda en del av justeringspotten for att provanvanda det personliga I6netillagget i

augusti—december 2023 gallande valfardssektorns kollektivavtal.
* Samordnandet av I6nesystemet (harmonisering) paboérjades den 1 juni 2023, i enlighet med de nationella avtalen.

* | harmoniseringen fokuserade man pa de personalgrupper som hade de storsta Ioneskillnaderna. Det andra kriteriet var tillgangen pa
personal

Utvecklingsarbete som genomforts och inletts av verksamhetsomradet
* Utvecklingsmodellen pa valfardsomradesniva har godkants.
* Den regionala valfardsrapporten och -planen har utarbetas i tatt samarbete med verksamhetsomradena. Dokumentet torde skickas pa en

utldtanderunda i augusti.
e Man har tagit i bruk en elektronisk arendehanteringstjanst for begaran om klient- och patientinformation.
e Man utvecklar kontinuerligt faktureringsprocessen och andra grundlaggande finansiella processer
* Man har utfardat en digital vagkarta (2023-2025) och genomférandet har paborjats
* Datasjon ar tekniskt fardig och dataproduktionen pabdrjas
* Under hosten och vintern 2023-2024 kommer koncerntjansterna att fokusera pa att leda och effektivera de forvaltningsévergripande

processerna

Vantaan ja Keravan hyvinvointialue 14.2.2024

Vanda och Kervo vdalfardsomrdde



Mellersta Nylands B
raddningsverk =
-
_
g RO 14.2.202

4



Genomfdrandet av budgeten for 2023:

Mellersta Nylands raddningsverk

Budget 2023

(valfardsomr- Férandring Budget Prognos Skillnad (€) | Skillnad (%) Utfall Utfall

Raddningsverket desfullmaktige) € 2023 2023  |BU vs. PrognosBU vs. Prognos| 1-6/2023 %
'VERKSAMHETSINTAKTER 30 850 0 30 850 30 850 0 0,0 % 13 591 44,1 %
VERKSAMHETSKOSTNADER -46 740 -865 -47 605 -48 036 -431 -0,9 % -22 424 47,1 %
PERSONALKOSTNADER -31 898 -865 -32 764 -33 195 -431 -1,3 % -15 884 48,5 %
KOP AV TIANSTER -4 451 -180 -4 631 -4 631 0 0,0 % -1 098 23,7 %
MATERIAL, FORNODENHETER OCH VAROR -3 181 163 -3 018 -3 018 0 0,0 % -1 313 43,5 %
BIDRAG 0 0 0 0 0 -526

OVRIGA VERKSAMHETSKOSTNADER -7 209 17 -7 192 -7 192 0 0,0 % -3 602 50,1 %
'VERKSAMHETSBIDRAG -15 890 -865 -16 755 -17 186 -431 -2,6 % -8 833 52,7 %
Verksamhetskostnader:

Det finns en liten risk for ett 6verskridande (0,4 miljoner euro) av personalkostnaderna jamfort med budgeten pa grund av |6nedkningar

under 2023.

Utgifter som registrerats som bidrag 6verfors till kop av andra tjanster dar de har budgeterats.

Raddningsverket har inga kop av klienttjanster.

| kOp av andra tjanster budgeteras allmanna kostnader, som nu ligger under verksamhetsbidraget i form av dverféringar.

Vantaan ja Keravan hyvinvointialue
Vanda och Kervo vélférdsomrade
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Genomfdorandet av budgeten for 2023:

Raddningvasendets tjanster

Tjanster inom raddnings- Budget Prognos Skillnad (€) | Skillnad (%) Utfall Utfall
vasendet (1 000 euro) 2023 2023 BU vs. PrognosBU vs. Prognos| 1-6/2023 %
VERKSAMHETSINTAKTER 16 806 16 806 0 0,0 % 8 089 48,1 %
VERKSAMHETSKOSTNADER -32 840 -33117 -277 -0,8 % -15 883 48,4 %
PERSONALKOSTNADER -21 385 -21 662 -277 -1,3 % -10 795| 50,5 %
KOP AV KLIENTTJANSTER 0 0 0 - 0 -
KOP AV ANDRA TJANSTER -3 975 -3 975 0 0,0 % -921| 23,2 %
MATERIAL, FORNODENHETER OCH VAROR -2 207 -2 207 0 0,0 % -902 40,9 %
BIDRAG 0 0 0 - -526 -
HYROR -4 875 -4 875 0 0,0 % -2739| 56,2 %
OVRIGA KOSTNADER -398 -398 0 0,0 % - 0,0 %
VERKSAMHETSBIDRAG -16 034 -16 311 -277 -1,7 % -7 794 48,6 %
Verksamhetskostnader:

Det finns en liten risk for ett 6verskridande av personalkostnaderna jamfért med budgeten pa grund av [6nedkningar under 2023.

Utgifter som registrerats som bidrag overfors till kdp av andra tjanster dar de har budgeterats.

Raddningsvasendet har inga kop av klienttjanster.

| kop av andra tjanster budgeteras allmanna kostnader, som nu ligger under verksamhetsbidraget i form av éverforingar.
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Genomfdorandet av budgeten for 2023:

Tjanster inom prehospital akutsjukvard

Tjanster inom prehospital Budget Prognos Skillnad (€) | Skillnad (%) Utfall Utfall
akutsjukvard (1 000 euro) 2023 2023 BU vs. PrognosiBU vs. Prognos| 1-6/2023 %
VERKSAMHETSINTAKTER 14 044 14 044 0 0,0 % 5497 39,1 %
VERKSAMHETSKOSTNADER -14 044 -14 191 -147 -1,0 % -5 939 42,3 %
PERSONALKOSTNADER -10 858 -11 005 -147 -1,4 % -5 027 46,3 %
KOP AV KLIENTTJANSTER 0 0 0 - 0 -
KOP AV ANDRA TJANSTER -606 -606 0 0,0 % -65| 10,7 %
MATERIAL, FORNODENHETER OCH VAROR -661 -661 0 0,0 % -329 49,7 %
BIDRAG 0 0 0 - 0 -
HYROR -1 800 -1 800 0 0,0 % -519 28,8 %
OVRIGA KOSTNADER -119 -119 0 0,0 % 0 0,0 %
VERKSAMHETSBIDRAG 0 -147 -147 - -441 -
Verksamhetskostnader:

Det finns en liten risk for ett 6verskridande av personalkostnaderna jamfért med budgeten pa grund av l6nedkningar under 2023

Den prehospitala akutsjukvarden har inga kdp av klienttjanster.

| kop av andra tjanster budgeteras allmanna kostnader, som nu ligger under verksamhetsbidraget i form av éverféringar.
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Genomfdorandet av budgeten for 2023:

Tjanster som produceras for Vanda och Kervo valfardsomrade

Tjanster som produceras for Vanda och Budget Prognos Skillnad (€) | Skillnad (%) Utfall Utfall
Kervo vialfardsomrade (1 000 euro) 2023 2023 BU vs. Prognos|BU vs. Prognos| 1-6/2023 %
VERKSAMHETSINTAKTER 0 0 0 = 5 -
VERKSAMHETSKOSTNADER -721 -728 -7 -0,9 % -602 83,6 %
PERSONALKOSTNADER -521 -528 -7 -1,3 % -62 11,9 %
KOP AV KLIENTTJANSTER 0 0 0 - 0 :
KOP AV ANDRA TJANSTER -50 -50 0 0,0 % -112| 224,7 %
MATERIAL, FORNODENHETER OCH VAROR -150 -150 0 0,0 % -83 55,1 %
BIDRAG 0 0 0 - 0 -
HYROR 0 0 0 - -310 -
OVRIGA KOSTNADER 0 0 0 - -35 -
VERKSAMHETSBIDRAG -721 -728 -7 -0,9 % -598 82,9 %

Verksamhetsintakter och verksamhetskostnader:

Utover Vanda- och Kervo-omradet producerar Mellersta Nylands raddningsverk raddningstjanster for Mellersta Nylands valfardsomrade.

Dessutom tillhandahaller raddningsverket tva stodtjanster for Vanda och Kervo valfardsomrade, hanteringen av fordon som anvands i

produktionen av social- och halsovardstjanster och tjansterna for valfardsomradets sakerhets- och beredskapsenhet. Dessa kostnader har
beaktats i budgeten for Mellersta Nylands raddningsverk, men de kommer att riktas till kostnaderna for social- och halsovarden i enlighet med

grunden for deras uppkomst.
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Mellersta Nylands raddningsverk

* Mellersta Nylands riddningsverk ansvarar fér brand- och rdddningsverksamheten, den prehospitala akutsjukvarden samt évervakningen, vigledningen,
upplysningen, radgivningen och sékerhetskommunikationen i samband med férebyggande av olyckor och sjélvberedskapen inom Vanda och Kervo vdlférdsomrdde
och Mellersta Nylands vdlfdrdsomrdde. Dessutom stéder rdddningsverket beredskapen och beredskapsplaneringen i kommunerna inom sitt omrdde, upprdtthdller
befolkningsskyddslarmsystemet och utarbetar och upprétthdller planer for skydd av befolkningen under undantagsférhéllanden i samarbete med kommunerna inom
sitt omrdde.

* Mellersta Nylands rdddningsverks kdrntjdnster dr férebyggande av olyckor, rdddningsverksamhet och prehospital akutsjukvdrd.

» | organisationen fér Mellersta Nylands réddningsverk ingdr ocksG Vanda och Kervo vilférdsomrades sdkerhets- och beredskapsenhet.

* Verksamhetsomradets serviceférmaga 1-6/2023
* Man har kunnat producera tjansterna trots utmaningar med personaltillgangen, utmaningarna ror sarskilt raddningsverksamheten.

* Det finns regionala brister i rdddningstjanstens aktionsberedskapstider.
* Medianen for aktionsberedskapstiden var 7:01 (mm:ss) och denforsta enhetens mal for aktionsberedskapstid i riskkategori | for bradskande uppgifter var 34,5
procent, vilket underskrider de nationellt faststallda malen.
* Fordrojningen i den prehospitala akutsjukvardens aktionsberedskapstid var ocksa under det mal som HUS satt upp.

* | Vanda och Kervo vilfardsomrade var 90 procent av aktionsberedskapstiden for perhospitala akutsjukvardsenheter 11:14 (mm:ss) for prioritetsklass A och
12:32 (mm:ss) for prioritetsklass B

* | Mellersta Nyland omrade (4 HUS-enheter ingar i siffrorna) var 90 procent av aktionsberedskapstiden for perhospitala akutsjukvardsenheter 10:17 (mm:ss)
for prioritetsklass A och 10:56 (mm:ss) for prioritetsklass B

* Man dr medveten om de regionala utmaningarna nar det galler aktionsberedskapstiden for raddningsverksamheten och den prehospitala akutsjukvarden och de
kommer att hanteras i den langsiktiga planen (2022-2026) genom att inratta fyra nya beredskapsstationer.
» Serviceformagan for tjansten forebyggande av olyckor for de tva forsta kvartalen &r mattlig och de kvantitativa malen har delvis uppnatts.
*  Granskningsprocenten for de periodiska granskningarna ar 28
*  Andra olycksforebyggande tjanster (sdakerhetsutbildning och experttjanster) ligger nagot hogre an foregaende ar i fraga om kvantitet.
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Mellersta Nylands raddningsverk

Personalsituationen

Varde

Mer information

Antal anstallda 30.6.2023

484

Antal anstéllda, exklusive semester- och
sommarvikarier

Lediga vakanser

Akutvard: 3
Raddningsvasendet: 15
Ovriga: 2

Personalomsattning

5,0%

Kumulativ januari—juni 2023

Tillgang till pesonal och
personalbrist

Varde

Mer information

Antal rekryteringar

50 anso6kningar, valda 63

Januari—juni 2023

Antalet ansékningar
sammanlagt

332

Januari—juni 2023

»  Bland svaren pa enkaten om arbetstillfredsstallelse (Pulssi) framstod foljande som styrkor: fértroende for personalen (77 procent), god
ledning av enheten (66 procent) och respektfull och professionell dialog (65 procent). Som ett forbattringsomrade framstod att
rekommendera sin egen arbetsplats till bekanta (53 procent). Utmaningen med Pulssi-enkaten var den laga
svarsmangden. (Svarsperioden for Pulssi-endten var 19.6.—2.7.2023, svarsmangden var 26 procent)
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Mellersta Nylands raddningsverk

Personalsituationen inom verksamhetsomradet under rapporteringsperioden

Raddningsverksamhet:

* Personaltillgdngen har varit en utmaning for raddningsverksamheten under den forsta delen av aret. Tjansterna har tillsatts, men det finns
utmaningar nar det galler tillgangen till vikarier.

*  Man har kunnat uppratthalla minimiberedskapen med overtidsarbete.

* | mars avtalades lokalt om arbetstiden for raddningspersonalen (brandman och brandchefer) vid raddningsverket, i enlighet med
regionforvaltningsverkets beslut om undantagstillstand for den ordinarie arbetstiden, pa sa satt att den ordinarie arbetstiden ar 42 timmar per
vecka nar utjamningsperioden ar 52 veckor, och for brandchefer, pa sa satt att den ordinarie arbetstiden ar 40 timmar per vecka nar
utjamningsperioden ar 52 veckor.

Prehospital akutsjukvard:

e |slutet av uppfoljningsperioden arbetade 182 personer inom den operativa verksamheten, jamfort med 142 i slutet av mars. Antalet personer
som arbetar med operativ prehospital akutsjukvard ékade under andra kvartalet med ungefir samma mingd som under tidigare &r. Okningen av
personalresurser starkte personalresurserna for den prehospitala akutsjukvarden under semesterperioden och fyllde rekryteringsgapet pa
raddningssidan genom att bemanna fyra brandman-ambulansférare under hela sommaren.

* | mars avtalades lokalt om arbetstiden for akutvardarna vid raddningsverket, i enlighet med regionférvaltningsverkets beslut om
undantagstillstand for den ordinarie arbetstiden, pa sa satt att den ordinarie arbetstiden ar 42 timmar per vecka nar utjamningsperioden ar 52
veckor.

Forebyggande av olyckor:
* Det saknades 9 manadsverken av brandinspektorsresurser i borjan av aret.
Under resten av aret kommer brandinspektorsresursen att 6kas med 12 manadsverken utéver den normala resursen.
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Mellersta Nylands raddningsverk

Verksamhetsomradets utvecklingsarbete

Under borjan av aret forbereddes en reform av raddningsverkets organisation och bruksanvisningen for forvaltningen, som slutfordes i borjan av maj.
Raddningsverkets nya organisation tradde i kraft 1.5.2023.
Mellersta Nylands raddningsverks strategi och beslutet om raddningsvasendets serviceniva for 2024—-2027 har beretts under arets forsta halva i
samarbete med raddningsverkets ledningsgrupp, chefer och raddningsnamnden.
Den gemensamma riskanalysen for Nylands raddningsverk fardigstalldes och godkandes 6/2023.
FoOr att sakerstalla hogkvalitativa och effektiva tjanster foljer vi upp och utvarderar verksamheterna och tjansterna i alla serviceenheter enligt vart program
for egenkontroll och vara utvarderingsplaner, och utvecklar forfaranden for bedomning av kvalitet och effektivitet. Under borjan av aret har planerna for
utvardering av tjansterna uppdaterats for ar 2023. | dem finns utsedda ansvarspersoner och uppféljningscykler for de indikatorer som ska foljas upp.
Arbetet med att atgarda de langsiktiga malen for aktionsberedskapstiderna fortskrider:

*  Planeringen av Dickursby beredskapsstation har fortskridit enligt planerna och stationen fick bygglov 5.6.2023.

*  Planeringen av Hakansboles beredskapsstation paborjades 4/2023.

*  Pilotprojektet HALI-systemet for styrning av trafikljus testas i Vanda. | pilotprojekten har det kommit upp utmaningar nar det galler apparaterna,

vilka man soker l6sningar pa.

| samarbete med HUS ar malet att sakerstalla att serviceférmagan ar tillracklig inom den prehospitala akutsjukvarden, med beaktande av enheternas
aktionsberedskapstider och belastningsnivaer. Man har férhandlat med HUS om hur verksamheten skall organiseras med de givna resurserna
Man har tagit fram en verksamhetsplan for att forbattra valbefinnandet pa arbetsplatsen, med tillagg av lyften for raddningsverkets .
ledningsgrupp 5/2023. Man har diskuterat med personalen utifran resultaten for Kommun10-undersokningen och lyft fram
utvecklingsatgarder.
Anvisningen for processen for arbetsformagan har uppdaterats for att vara
kompatibel med Vanda och Kervo valfardsomrades anvisning. Man har gatt
igenom forfarandet pa Raddnigsverksamhetens chefsutbildningsdagar 4/2023.
Forfarandet beskrivs i processkartor. TTTTTTTT
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Tjanster inom raddningsvasendet R

Serviceformaga och tillganglighet

* Man har kunnat uppratthalla den lagsta beredskapsnivan for raddningsverksamheten. Att uppratthalla beredskapen har dock orsakat
Overtidsarbete.

* Den forsta enheten missade aktionsberedskapstidens mal som var 50 procent (berdknat utifran andelen uppdrag i riskkategori | och
prioritetsklass A—B)

* Under arets tva forsta kvartal uppnadde den forsta enheten 34,5 procent malet for aktionsberedskapstiden, vilket ar nagot
battre an procenten som uppnaddes under de tva forsta kvartalen 2021-2022.

* Andelen av aktionsberedskapstiden som uppnaddes under andra kvartalet (35,7 procent) var nagot battre an under forsta
kvartalet (33,3 procent). Malet for aktionsberedskapstiden paverkas bland annat av de samre vaderforhallandena i borjan
av aret och aven av variationen i avstandet mellan uppdragen och brandstationerna. Maluppfyllelsen kommer att foljas
upp kumulativt under hela aret.

* Medianen for aktionsberedskapstiden for den forsta enheten (medianen berdaknad utifran uppdrag i riskkategori | och prioritetsklass
A—B) var 6 minuter kortare an maltiden.
* Medianen for aktionsberedskapstiden for den forsta enheten under de tva forsta kvartalen var 7:01 (mm:ss)
» Aktionsberedskapstiden var nagot lagre dn under de tre féregaende jamforelsearen.

* Genomfdrandet av atgarder for att forbattra de langsiktiga (2022—2026) malen for aktionsberedskapstiden gar nastan enligt plan.
e Dickursby beredskapsstation fick bygglov 5.6.2023.
* Planeringen av Hakansboles beredskapsstation paborjades 4/2023.
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Tjanster inom raddningsvasendet

Viktiga observationer fran rapporteringsperioden

Det har varit utmaningar med tillgangen till personal under hela boérjan av aret. Tjansterna har tillsatts, men det finns utmaningar nar
det galler tillgdngen till vikarier.
Antalet uppdrag ligger pa samma niva som under jamforelsearen for de tva forsta kvartalen

* Under de tva forsta kvartalen intraffade 3 893 utryckningar, jamfort med 3 906 under samma period aret innan.

* Antalet trafikolyckor var 216 farre jamfort med aret innan.

* De tvad foregdende aren hade samre vaderforhallanden under den aktuella granskningsperioden, vilket bidrog till
antalet trafikolyckor under den forsta delen av aret.

* Antalet brander i byggnader, brandrisker i byggnader och andra brander var nagot stérre under de tva forsta kvartalen ar
2023 an under jamforelsedren.

Under arets forsta halft hade omradet for Mellersta Nylands raddningsverk en brand som klassificerades som en storolycka. En
lampbutik i Tusby forstordes i en brand den 26.2.2023, med uppskattade brandskador

Vantaan ja Keravan hyvinvointialue
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Tjanster for forebyggande av olyckor =E=:EE=

Serviceformaga och tillganglighet per tjanst

* Serviceformagan for tjansten for forebyggande av olyckor ar relativt god for de tva forsta kvartalen och de kvantitativa malen
har delvis uppnatts.

* Tjanster tillhandahalls lokalt i hela regionen och man kommer ocksa att anvanda digitala kanaler i tjansteproduktionen.

* Periodiska brandinspektioner

» 28 procent av det planerade antalet periodiska brandinspektioner for hela aret har utforts under de tva forsta kvartalen. Det
totala antalet ar lagre an under tidigare ar.

* Det har funnits ett antal objekt som inte har inspekterats under 2022 och som inte syns i statistiken.
* Antalet 6vervakning i efterhand av de upptackta bristerna ar relativt oférandrat jamfort med 2021-2022.

* Handledning, radgivning och experttjanster
* | borjan av aret har 694 uppdrag utforts, vilket ar samma antal som under det féregaende jamforelsearet.

e Tillfallen for sakerhetskommunikation

* Under det forsta aret holls 350 tillfallen for sakerhetsutbildning och kommunikation, som nadde 20 143 personer. Nar det
galler utbildning ligger vi pa den niva som kravs for att na det arliga malet.

Viktiga observationer fran rapporteringsperioden

* | borjan av aret ligger vi efter med de periodiska brandinspektionerna. Den nuvarande uppskattningen ar dock att det arliga malet
kan uppnas och att brandinspektdrsresursen for resten av aret kommer att 6kas med 12 manadsverken utéver den normala resursen,
aven om det fortfarande finns brister i de normala resurserna.
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Tjanster inom prehospital akutsjukvard mREEEE
uEE
Serviceformaga och tillganglighet
* Under de tva forsta kvartalen var insatstiderna (90 procent av uppdragen i prioritetsklass A bor nds inom 9 minuter och 90 procent av
uppdragen i prioritetsklass B bor nds inom 10 minuter) for de prehospitala akutsjukvardsenheterna lagre an maltiderna.
* | borjan av aret var insatstiden pa 90 procent for de prehospitala akutsjukvardsenheterna 11:14 (mm:ss) for uppdragen i
prioritetsklass A och 12:32 (mm:ss) for uppdrag i prioritetsklass B inom Vanda och Kervo valfardsomrade.
* | Mellersta Nylands omrade (4 HUS-enheter inkluderade i siffrorna) var insatstiden pa 90 procent for de prehospitala
akutsjukvardsenhetrna 10:17 (mm:ss) for uppdrag i prioritetssklass A och 10:56 (mm:ss) for uppdrag i prioritetsklass B.
* | bade Vanda och Kervo omradet och Mellersta Nylands omrade var insatstiden for de prehospitala akutsjukvardsenheterna battre
under det andra kvartalet an under det forsta kvartalet.
» Skillnaderna i insatstiden mellan de tva forsta kvartalen ligger inom det normala intervallet och paverkas av faktorer som arstid,
antal uppdrag och var updragen ar lokaliserade.
» Tva nya prehospitala akutsjukvardsenheter inledde sin verksamhet vid Nylands raddningsverk 1.1.2023.
* | Vanda och Kervo valfardsomrade paborjade EKU6233 sin verksamhet pa Havukoski raddningsstation.
Den ar standigt i beredskap och kommer att flytta till Dickursby beredskapsstaion nar den ar klar. \
* | Mellersta Nylands valfardsomrade i Traskdanda paborjade huvudenheten EKU7272 sin verksamhet

i tillfalliga lokaler, som flyttades till brandstationen i Traskanda efter att den nya raddningstationen

blev klar 4/2023. \\
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Tjanster inom prehospital akutsjukvard

Viktiga observationer fran rapporteringsperioden

Okningen av det totala antalet uppdrag for prehospitala akutvardstjanster i Mellersta Finlands rdddningsverk har stannat av under de
tva forsta kvartalen 2023 jamfort med tidigare ar. Under uppféljningsperioden lag det totala antalet uppdrag nara antalet uppdrag
for ar 2022. Under de tva forsta kvartalen 2023 var antalet uppdrag 21125, medan de var 307 mindre under samma tid ar 2022.

* Jamfort med uppféljningsperioden for foregdende ar var 6kningen av antalet uppdrag cirka 1,5 procent.

* Procentuellt sett var den storsta minskningen i prioritetsklass A, dar antalet uppdrag minskade med 17,0 procent.

* Jamfort per manad var antalet uppdrag nagot hogre i maj och juni an under de andra manaderna.

Av raddningsvasendets uppdrag inom den prehospitala akutsjukvarden inom Vanda och Kervo valfardsomrade var andelen uppdrag i
prioritetsklass A, B och C 99 procent. P4 samma satt var 71,6 procent av larmuppdragen inom den prehospitala akutsjukvarden i
Mellersta Nylands valfardsomrade bradskande uppdrag.

Resurserna for prehospital akutsjukvard har forbattrats sedan de nya enheterna pabdrjade sin verksamhet och enheternas
uppgiftsbundenhet har minskat.

* Medeltalet for de prehospitala akutvardsenheternas uppgiftsbundenhet under de tva forsta kvartalen var 34,01 procent
(medeltal).
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Mellersta Nylands raddningsverk: indikatorer fér budgetuppfoljning =id
Budgetens nyckeltal for verksamheten inom Vanda och Kervo vilfardsomrade 2023
e uTFALLL.L- | UTTA
Mellersta Nylands raddningsverk BS 2021 BS 2022 BU 2023 31.3.2023 1.1.- PROGNOS
o 30.6.2023 2023

Raddningsverksamhet:
Den férsta enhetens aktionsberedskapstid uppnas i rutorna for riskgrupp | i 33,7% 32,2% 50 % 329% 34,5% 33%
bradskande uppdrag
Forebyggande av olyckor: 86,7 % 95,9 % 100 % 10,1 % 28 % 100 %
Kontrollprocent
eatet e det central titortsomradet o1 50 procent o uppdragen A: 1136 All22 | A0S0 | A2SS | AL | AL

> P ppdrag B: 12:49 B: 12:53 B: 10:00** B: 12:55 B: 12:32 B: 12:53
prioritetsklass A och B (mm:ss)
eateselen| det cantrala ttortsomradet for 00 procent av uppcragen A: 10:48 AL020 | A0S0 | AULL2S | ALY | A10:20

> P ppdrag B: 11:20 B: 11:31 B: 10:00** B: 12:45 B: 10:56 B: 11:31
prioritetsklass A och B (mm:ss)
*| insatstiden for den prehospitala akutsjukvarden i Mellersta Nylands
véalfardsomrade ingar ocksa HUS-enheter (4 enheter)
**|nsatstidens mal ar 90 procent av A—B uppdrag
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